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使用说明书

全自动洗衣机
（滚筒式洗衣烘干机）

型号BD-NHX120GC

感谢您购买日立全自动洗衣机。

请仔细阅读本使用说明书，正确使用本机器。

请在阅读后，将本手册、保修卡、简单使用指南、安装说明书、

洗衣烘干机安装时的检查表（安装确认书）一起妥善保管。

请务必仔细阅读［安全注意事项］〈P.3～6〉，并正确使用。

保修卡、安装说明书另附

日本原装
Made in Japan
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安全方面的注意事项

表示“引起警告与注意”行为。

表示强制的“禁止”行为。

表示必须执行的“强制”行为。

请详阅本使用说明书和另附的“无线局域网功能连接说明书”中的“安全注意事项”，正确使用本机器。

为了预防对使用者及他人造成伤害，以及对财产造成损失，应遵守以下事项。

另外，请先仔细阅读文中的注意事项并正确使用。

■此处标注的注意事项
忽视下列标志内容而错误使用时，可能会发生危害与损害。

该标志栏表示：
“会造成死亡或严重伤害”。

该标志栏表示：
“会发生受伤或财产损失”。

警告

注意

●严禁损伤电源线

　〔请勿刮伤 · 加工 · 强行弯曲 · 拉扯 · 捆束 · 放置重物 · 夹住等〕
●严禁用湿手插拔电源插头

●严禁使用已受损的电源线 · 插头或松动的插座

●请不要在电源插座上配置多个插头

●若电源线损坏时，必须拨打日立咨询服务热线进行更换以避免触电危险

●请单独使用额定值为交流220 V，10 A或以上容量的电源插座

●电源插头请妥当插入插座

●当电源插头的金属片及其接触面上有灰尘时，请进行擦拭清洁

●拔出插头时，请握住插头向外拉，切勿拉拔电源线

●维护保养时或不使用时，请将插头从插座中拔出

为了防止机体故障等事故 （有造成电子部件损伤、机体倾斜的危险）

为了防止电源插头和电源线的起火、漏电 （有火灾、触电、受伤的危险）

●请不要安装在浴室等潮湿或者容易受到风吹雨打的地方，请安装在通风良好的场所
●请保证洗衣机周围通风良好，并且无棉絮、灰尘、杂物等

●请勿将洗衣机安装在有轮子的台面上或不平整的场所

警告

标志示例
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警告

●严禁将易燃物放入或靠近滚筒
• 煤油、汽油、稀释剂、挥发油、酒精等或吸附这些物质的洗涤物
• 蜡烛、蚊香、香烟等火源

●吸附食用油、动物油、机油、高级服饰干洗油、去光水和稀释剂、汽油、美容油、 
软膏剂等的衣服、鞋子（轻便运动鞋）、帽子等，即使在洗涤后也不能进行烘干。 
此外，含有海绵的衣服也不能进行烘干

●不得使用挥发性溶剂（汽油、笨、稀释剂、煤油等）或烧碱 
洗涤及洗涤烘干粘有此类物质的洗涤物

为了防止运行时的爆炸、起火 （会有油等氧化产生的热量，而引起自燃起火的危险） 

●请勿让儿童进入滚筒内，不要让幼小儿童使用
   有被关入滚筒内导致窒息、烧伤、触电、受伤、溺水的危险。

●请勿让不会操作的人使用洗衣烘干机
●可设定童锁及防止锁门功能〈P.9、10〉

●包装在一起的水平器、塑料包装，放置在儿童或婴儿无法触碰的地方
   如果不慎吞食或将包装套在头上，可能会导致窒息。

●废弃处理时，卸下洗衣机门
   可能会导致小孩被关入。松开螺丝，卸下洗衣机门。

为了防止儿童事故 （有被关入滚筒内导致窒息、烧伤、触电、受伤、溺水的危险）

●请根据显示投入适量的洗涤剂
●请勿将液体洗涤剂和柔软剂错误投入。
● 设定了液体洗涤剂（柔软剂）自动投入时，请勿向手动洗涤剂投入盒内投入液体洗涤剂 
（柔软剂）。

为了防止洗涤运行时产生大量泡沫 （可能产生大量泡沫使机体出现故障、导致漏水及触电）

●在滚筒完全停止前，请不要用手等触碰其中的洗涤物等 
   即使是缓慢的旋转也有使手卷入受伤的危险。 
   尤其请特别注意儿童。

为了防止被卷入滚筒 （即使旋转很缓慢也有手被洗涤物卷入的危险）

●请勿使机体各部及电源插座沾水或洗涤剂等

●绝对禁止拆卸、修理、改造
维修时请拨打日立咨询服务热线。

●无法运行、冒烟、出现异味等异常时，为防止事故请务必立即拔掉电源插头， 
同时拨打日立咨询服务热线检查与维修

为了防止触电、漏电、短路造成的火灾

安全方面的注意事项（续）
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●请绝对勿将防水性衣物、纤维制品放入滚筒
因为防水性衣物不透水， 
在脱水运行时衣物内的水迅速移动， 
有可能造成失衡。
脱水时的异常振动有可能造成洗涤物甩出， 
衣物破损，周围墙壁、地板受损等。
且还可能造成机体倾倒。

●请勿单独运行装有洗涤物的洗衣网。
否则会导致异常振动， 
或洗涤物偏向一边而无法运转。

●请勿使用40 cm×40 cm以上的洗衣网。
否则会导致异常振动， 
或洗涤物偏向一边而无法运转。

●请勿将大件洗涤物以折叠、堆叠式进行洗涤。

例如

钓鱼服、滑雪服、雨衣、睡袋、桑拿浴衣、潜水衣、 
风衣、尿布、自行车·摩托车·汽车盖、防水垫、座垫、
脚垫等又硬又厚的东西

当发生异常振动时，安全装置将进行动作，由于滚筒正在高速旋转中，不会立即停止。

●严禁强行打开处于关闭状态的洗衣机门
●烘干时不要拉出烘干滤网

●请确认洗涤、烘干前水龙头是否打开以及有无漏水情况
 水龙头垫圈或金属部件如果长年使用，可能会因老化或生锈等导致漏水。

●不使用时请关上水龙头
●安装后或移动后等，改变水龙头连接后，首先请确认水龙头的开关及有无漏水

●运行中，请勿将手、脚等伸入机体下方，可能会导致受伤
●烘干时或结束后，请勿触摸滚筒和洗衣机门周边的金属部件、衣物（拉链和金属钮扣）
●关闭洗衣机门时，请勿将手放在固定洗衣机门的部件边缘
 否则手或手指有可能被夹在洗衣机门和机体之间，导致受伤。 

为了防止洗涤物、机体及周围墙壁、地板受损害
（滚筒失衡异常振动时，有造成洗涤物、机体及周围墙壁、地板受损，洗涤物飞出甚至机体倾倒的危险）

为了防止受伤、烫伤

为了防止漏水

注意

40 cm以上

40 cm以上
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安全方面的注意事项（续）

注意

●关闭洗衣机门时，请勿夹住洗涤物

●运行时不要拉出手动洗涤剂投入盒

●不要爬上机体及在其上放置重物

●不要使用热水器的温水

●勿使用50 ℃以上的热水

●勿使用粉末肥皂（天然油脂）

●使用前，先确认洗衣机门衬垫表面是否附着线屑等异物

●拿放洗涤物时，不要硬对洗衣机门衬垫施加压力

●请小心开关洗衣机门

●运行中，请勿将手、脚等伸入机体下方

●请勿拉拽洗衣机门或对其施加过大的力

●洗涤盖（另售）不适用于［洗涤］运行的［柔和］程序及［洗 烘］、［烘干］运行。 
可能会因洗涤盖飞出而受伤或导致机体破损。

●关闭洗衣机门时，请勿夹住洗涤物

●硬币及发夹、牙签等尖锐的物品勿放入滚筒

请确认洗涤物的口袋，有物品时请取出后再放入滚筒。

●请勿安装在阳光直射、温度 40 ℃以上或靠近发热器具的地方

可能会造成机体内部的温度异常上升故障、外观变形 · 变色的危害。

为了防止洗涤物的损坏

为了防止机体的破损、故障及漏水

●拉链（钮扣）应该完全合上

● 手动洗涤剂投入盒周围的塑料部件、金属部件或洗衣机门处， 
若沾有柔软剂、液体洗涤剂、漂白剂时，请以湿布擦拭

 可能会使机体生锈、破损、塑料部件破损，导致受伤。

● 停水后及拆除给水管一段时间后再装上时，请关上水龙头按下启动按钮， 
当显示洗涤剂量时，再缓慢地打开水龙头（长时间没有使用时也一样）

 以防止因给水管、自来水管内聚集空气、压缩气压，而造成机体受损、漏水、受伤。

●安装机体时请务必使排水口能够进行清扫，并定期保养（1次/月）〈P.55〉
如果排水口堵塞，排水口会因排水不畅而漏水。

●每次运行结束后请对线屑滤网进行维护保养〈P.49〉
●手动洗涤剂投入盒及周围，每周保养一次〈P.54〉
 附着有洗涤剂、液体漂白剂、柔软剂等而不进行清除时，有可能造成机体受损。

●安装后，请首先进行排水口清扫〈P.55〉
 如果排水口堵塞，排水口会因排水不畅而漏水。
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各部件名称、附件
　〈P.○○〉括号内的数字为具体说明页数。

管钩

白色

黑色粘合剂
束线带

L型管

给水口

洗衣机门把

调整脚〈安装说明书〉
（可以调整前面右侧的高度）

洗衣机门

〈P.54〉

电源开关

电源插头

电源线

洗衣机门衬垫

排水管  
〈安装说明书〉

※滚筒运转发出的水声是脱水时
为了获得平衡所设计的流体平
衡器，并非滚筒内有水残留。

手动洗涤剂投入盒〈P.17、54〉

线屑滤网〈P.49〉

附件：请在仔细阅读［安装说明书］之后，进行正确安装。

自动投入部〈P.18、52〉

滚筒（洗涤·脱水筒）

操作面板

烘干滤网〈P.50、51〉

卸下运输用
螺栓扳手

运输用螺栓 水平器给水管 
（约 0.8 m）

脚套 
（用于调整高度）

排水管连接组便捷接头

双面胶带

（各1个）

转接管
6 mm

3 mm

（1片）（1个） （各2个） （1个） （2个） （1个）（1根） （各1个）

罩盖
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操作面板的功能
显示运行中的进程内容·提示显示

正在调整衣物分布

运行调整中

排水弯管蓄水中

打开水龙头

机门开关状态确认

高温

烘干滤网

线屑滤网

烘干过量

剩余少

●正利用疏松动作，调整洗涤物的分布不均。

●正在调整AI洗衣中或泡沫清除动作中，［除螨］程序的温风行程中及烘干中的剩余时间。

●运行开始时，机门没有关闭及没有切实关闭的情况会闪烁。

●洗衣机门被锁住期间， 点亮或闪烁。〈P.9、11〉

●滚筒内部为高温时，点亮或闪烁。

●烘干滤网堵塞时闪烁。〈P.57〉

●线屑滤网堵塞或安装不正确时。〈P.57〉

●容量过多不足以执行烘干时闪烁。〈P.57〉

●液体洗涤剂盒及柔软剂盒内的液体洗涤剂及柔软剂的剩余量减少时，闪烁显示。〈P.57〉

●开始运行后显示洗涤剂量、剩余时间。〈P.16、21〉

●按［预约］，显示预约运行终了的时间。〈P.25〉

●显示运行中出现的异常内容代码。例：C02、F17等〈P.56〉

●设定了自动投入的基准量时，将显示液体洗涤剂和柔软剂的基准量。
   例：20、10等。〈P.18〉

●使用下载程序的情况，显示设定的程序。例：dL1、dL2等。〈P.27〉

使用自动净槽〈P.43〉

使用液体洗涤剂及柔软剂的自动投入功能〈P.18〉

剩余时间、洗涤剂量、预约时间、错误代码显示

每次洗涤时，自动清洁洗涤·脱水筒外侧等看不见
部位附着的污垢。

每次洗涤时，会自动投入适量的液体洗涤剂和柔软剂。

温水喷雾30分可以清除皮脂预
防黄斑产生，温水喷雾90分可
以消除已经产生的黄斑。

使用温水喷雾
〈P.32、33〉

洗涤时的水温可以设定
为：常温、30、40、
50、60℃。

设定配对模式，进行无线LAN的连接时亮灯。通讯显
示部闪烁中，因为进行通讯准备，无法使用无线LAN
功能。请等待至亮灯为止。

使用智能手机可以遥控操作洗衣机机体。运转中及暂停
中，故障代码显示中无法进行。

根据使用多种感测器测量布质、污垢量等所得到信息，
在适合于各过程的洗衣控制下自动进行运转。

脱水转速及烘干状态可以在
［强］、［标准（无显示）］、
［弱］3个阶段调节。

设定水温〈P.42〉

通讯显示部〈无线LAN功能连接指南 P.6〉

使用智能手机操作洗衣机机体〈P.26〉

使用AI洗衣功能〈P.43〉

脱水/烘干强度调节
〈P.45〉

● 为了防止排水管中气味回流机体中，会向排水弯管中蓄水，暂时无法切断电源。

大约3~12分钟后，电源可以切断。

● 为确认水龙头是否打开，从接通电源到运行开始期间，闪烁显示。

显示“C01”“C06”期间，闪烁显示。〈P.56〉
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关于童锁

为了不让小孩子任意打开洗衣机门，发生被锁在滚筒内的情况，关掉电源状态、运行前或运行中强制
地锁上洗衣机门安全锁，让洗衣机门无法被打开。

为了更安全的使用，请注意设定洗衣机门安全锁（童锁）

可切换［洗涤］、［漂洗］、
［脱水］、［烘干］进程
或进行组合。

改变运行进程
〈P.22～24、40、41〉

按［洗涤］、［洗 烘］、
［烘干］或［清洁］按钮
时，可以选择的程序会依
次亮灯。

选择程序
〈P.22～41〉

選进行预约〈P.25〉

使用下载程序〈P.27〉

可设定在几小时后结束运行，或在3~24小时范围之
间，以1个小时为单位进行预约。

可以使用从智能手机上下载的专用程序。

设定童锁
使儿童无法擅自打开洗衣机门。
如果设定此按钮，则［ ］和［童锁］点亮。

电源按钮

用于电源的［开］、［关］。
接通电源后却无操作洗衣机时，放置20分钟后会自
动关闭。
遥控操作待机状态时，若放置23小时以上将自动关
闭电源。

启动／暂停

解除时

●童锁在设定状态，即使电源自动关闭切断，洗衣机门还是无法被打开。要打开洗衣机门，请解除设定。

关闭洗衣机门，按  ，接通电源

设定时

发出“咔嚓”声响后设定即完成。 
［童锁］点亮，洗衣机门被安全锁上。

点亮。［童锁］点亮。

按  按钮3秒以上。 按  按钮3秒以上。

发出“咔嚓”声响后设定即解除， 
［童锁］熄灭。

熄灭。［童锁］熄灭。

1
2



10

洗衣机门塞返回原位。

洗衣机门塞

（收起时）

硬币

洗衣机门塞

1
2

关于防止锁门功能
为了防止儿童任意关闭洗衣机门，困在滚筒内，可以选择不关闭洗衣机门。

拉洗衣机门把手，打开洗衣机门。

请利用硬币等向左转动洗衣机门塞，使其恢复原位。

防止锁门功能的解除方法

洗衣机门塞弹出并被固定。

洗衣机门塞

（使用时）

硬币

洗衣机门塞

1
2

拉洗衣机门把手，打开洗衣机门。

请利用硬币等向右转动洗衣机门塞，直至发出“咔嗒”声。

防止锁门功能的设定方法

运行时，请确认洗衣机门塞（洗衣机门零件）收起。
如果强行关闭将导致故障。
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关于洗衣机门的开闭
为确保安全，在运行结束前洗衣机门将被锁定而无法开启。

●请切实关闭洗衣机门后，再按［启动］按钮。
●请勿在洗衣机门或洗衣机门把上悬挂袋子或容器（手提箱等）、施加较大的力。可能导致机体故障和漏水。

想要解除洗衣机门锁定时

按 ，使其暂停

烘干运行中等，滚筒内部高温时，［ ］点亮或闪烁。

、［ ］ 熄灭后，打开洗衣机门

滚筒内部出现高温时，待冷却结束后，洗衣机门安全锁会被解除（1～15分钟）

关闭洗衣机门，按 ，再次开始运行

1

2

3

洗衣及烘干运行中想要打开洗衣机门时

滚筒内剩余的水量超过可打开洗衣机门的水位时，请先进行排水再打开。

先按  关闭电源后，再次按  接通电源

按 ，选择［标准］程序

按 ，仅设定［脱水］〈P.40〉

按 ，进行排水

滚筒开始旋转的话，按 ，使其暂停

熄灭后，打开洗衣机门

1
2
3
4

5
6

运行暂停的状态下，无法打开洗衣机门时

按  ，接通电源后，打开洗衣机门

●运行中关闭电源或发生停电时，洗衣机门安全锁将会一直锁定。

●滚筒内部出现高温时，待冷却结束后，洗衣机门安全锁会被解除（1～15分钟）

● 仍点亮时，表示童锁被设定，请按住［童锁］3秒以上，来解除童锁。〈P.9〉

● 和［远程连接］按钮点亮时，处于远程操作待机状态，洗衣机门被锁定。 
请按［远程连接］按钮，解除洗衣机门的锁定。

1
电源为［关］时
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使用方面的注意事项

安装状态的确认
安装时如遇到问题，请拨打日立咨询服务热线进行咨询。

■请勿在运行中拔下插头
 ●可能会造成机体故障，若因故必须拔下时，请务必按暂停按钮或将电源关掉后，再拔下插头。

■不要放入过多洗涤物
 ●洗涤物过多，衣物可能会卡住滚筒，导致洗涤物、洗衣机门衬垫及塑料部件磨损。

 ●可能会导致洗涤时间过长，产生洗涤斑点或烘干斑点。

■洗涤物较多时，请将内衣及手帕等小物件放入市售的洗涤网内后再运行
 ●运行时，小物件可能过于集中在洗衣机门衬垫附近，会无法充分洗涤及烘干。

■烘干时请充分保持空气流通
 ●为了能有效地烘干衣物，请充分保持空气流通。

■请勿靠近电视机或收音机
 ●可能会产生干扰，导致电视机、收音机产生杂音。

■请勿使用旧的给水管

请仔细阅读后正确使用

漏水原因

　●连接水龙头时，是否使用本公司生产的便捷接头附件？〈P.7〉

　●是否使用旧的或者不匹配的给水管？ 
（请务必使用附属配件的给水管）

　●连接部分是否松动？

　●机体侧连接的连接螺母是否完全拧紧？〈安装说明书〉

　●水管垫圈或金属部分等是否老化或生锈？

显示通知（C02、C18）的原因

　●安装机体前，是否对排水口进行了清理？

脱水时停止或发出异常声音、振动的原因

　●机体是否水平安装？

　●水平器的气泡是否在圆圈中？ 
     〈安装说明书〉

排水异常的原因

　●排水管的高度是否为10 cm以下？

　●排水管是否牢固地安装到了排水口上？

　　〈安装说明书〉

排水管的高度在10 cm以内，

且全长在2 m以内。

10 cm以下

2 m以下
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无法洗涤或无法烘干的衣物

●丝织品的衣物

●人造纤维、铜氨纤维及其混纺品

●丝绒和其他绒毛织物

●进行过涂层加工、树脂加工、压印浮雕加工物

●100%纯羊毛或绒面（厚度10 mm以上）的 
    毛毯、地毯 
●含有绉纱等强力扭曲纤维（强捻线）的羊毛制品。 

●地毯

●座垫、枕头、弹簧垫等

●市售的洗涤辅助设备（洗涤球、滤网等）

●粘附宠物毛发的衣物等

●洗涤标签表示为  洗涤的物品

●标签、未表示材料的衣物

●皮革制品、有装饰物（羽毛、毛皮等）的衣物

●和服、和服小饰品

●领带、西装、外套
 ※可以使用［异味净］程序。〈P.37〉

●防水性产品〈P.5〉
 ※即使有可以洗涤的标签，也请不要洗涤。

●背面贴有橡胶的垫子类、厚实或毛长的垫子类   
   （门垫、碎布垫、铺垫等）

●吸附有油的物品
 吸附食用油、动物油、机油、干洗油、美容油、苯、稀释剂、汽油、树脂（纤维素）等的衣服。

●丙纶纤维衣类

●用洗衣浆浆过的衣类

●请遵从衣物的处理标识。若标识有“30℃以下”，则不要进行温水洗涤。
●为了防止染色或弄伤衣物，请将颜色鲜艳衣物与白色衣物分开洗涤。

●橡胶、聚氨基塑料等材质的物品

●玩具、布娃娃和聚氨酯海绵类物品

●被子等含棉的物品

●羊毛等兽毛制品、混纺制品

※根据衣物的材质不同，有些可以使用 

［静态烘干］程序烘干〈P.31〉

●紧身衣裤

●蕾丝或刺绣等有装饰或附属配件的物品

●有深浓印刷颜色的衣类

请确保遵照洗涤说明和指南。

为防止缩小、变形、变色、损伤、手感变差等

为防止因脱水异常振动而导致受伤和故障等

会有油等氧化产生的热量，而引起自燃起火和着火的危险

为防止烘干滤网堵塞等故障

为防止缩小、变形、变色、损伤、手感变差等

●有以下洗涤标签图的物品

以下的衣物无法洗涤也无法烘干

以下的物品无法烘干

温水洗涤时的注意事项

可用四氯乙烯和石油类干洗剂干洗

悬挂晾干

建议低温熨烫

不可熨烫

不可滚筒烘干

※根据衣物的材质不同，有些可以使用

［静态烘干］程序烘干〈P.31〉
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获得良好洗涤效果的要点

贴身类 衬衫、裤子类 毛巾、寝具类

50 g

100 g

200 g

300 g

400 g

500 g

内衣裤      袜子

罩衫

床单

浴巾

裙子裤子 睡衣（整套）

半袖内衣 毛巾

每个运行程序的洗衣 · 烘衣量可能会不同。
请确认洗涤物重量标准，遵从各程序的容量将洗涤物放入滚筒。

放入滚筒衣物量的标准

约8 kg的标准

顺利洗涤的方法说明。

●洗涤物一件一件展开，放入时请不要偏向一边。

●不要放入过多洗涤物。

●将洗涤物放入平衡环内。

●请勿在洗涤网内放入过多洗涤物。 

    有可能造成清洗不干净或脱水不能顺利完成。

●请拉好洗涤物的拉链。 
    有可能伤害到洗涤物。

●请勿使用40 cm×40 cm以上的大网， 
    会导致异常振动或洗涤物偏向一边而无法运行。

●不要单独进行洗涤。 

 请2、3件一起洗或与其他的洗涤物一起洗。

●请先放入大件物品，然后再放入其他洗涤物。

放入滚筒的方法

使用洗涤网时的注意事项

大件（床单、毛毯等）或较厚的 
洗涤物（牛仔裤、运动衫等）、 
放入洗涤网的洗涤物。

确认洗涤物重量的标准。 
请注意可能会因洗涤物的材料、大小而与实际重量不同。

如果洗涤物偏向一边，会自动进行调整洗涤物的平衡，则会导致运行时间变长，使用的水量会增多。 
另外，脱水期间可能会因振动较大而导致停止运行。请注意以下事项。

洗涤物重量标准

防止洗涤物偏向一边
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事先处理
为了更好的洗涤，请事先确认并准备好洗涤物。

取出衣物内的物品

（不要忽略口袋）

取出火柴棒、发夹、硬币等。

可能会损伤衣物，并造成机体故障。

系上结绳， 
拉上拉链， 
扣上纽扣

防止拉链对衣物造成损伤并引起机体故障。

先将污垢处理掉 污垢放置长时间后会很难洗掉，因此请于洗涤前先做处理，

以达到洗净效果。

领口、袖口、衣服或口袋的边缘处等很脏污的地方，请事先用洗衣

粉原液进行刷洗。

清除较大的污物、 
泥沙、头发、 
动物毛发

否则污垢或异物容易堵塞在排水管或烘干管，引起故障。

容易产生毛球或粘附

线屑的洗涤物应翻过

来分开洗涤來

运动衫等容易产生毛球或粘附线屑的洗涤物，请翻过来洗涤。

毛巾、浴巾请分开洗涤。

请将洗涤物分类洗涤

为了防止洗涤物脱色、染色，请将洗涤物分类洗涤。

容易褪色的衣物请分开洗涤 ●用白色的毛巾沾上洗衣粉按压衣物不显眼的地方。 
若毛巾被染色，请不要洗涤该衣物。

●容易褪色的衣物，请与同样材料的衣物一起洗涤。

●请注意容易褪色的洗涤物（披肩、外国产衣物等）。

可能产生线屑的物品 
请分开洗涤

●毛巾·浴巾请分开进行洗涤。

●容易起毛的面料或颜色较深的洗涤物、长筒袜等可能会粘上线屑的洗涤滌

物，请放入市售的［防线屑洗涤网］中洗涤。

精致衣物

请放入洗涤网进行洗涤

●绣有蕾丝的衣物、女式衬衫、丝袜、裤袜等请放入洗涤网进行洗涤。

●女式内衣等细致的衣物请放入内衣专用洗涤网进行洗涤。

关于风熨斗
烘干运行中，通过将温度较低的高速温风吹向洗涤物，来抑制褶皱的产生。
● 选择洗 烘运行：［标准］［漂洗1次］［快速］［化纤快速］［个性洗］［毛毯］程序， 

烘干运行：［标准］［毛毯］［静态烘干］［蒸汽熨斗］程序，将自动启动风熨斗功能。

●对于半干或已干衣物进行［烘干］时，无法除去褶皱。
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洗涤剂和柔软剂的投入方法（手动洗涤剂投入盒）

洗涤量的检测和洗涤剂量显示

请按照洗涤剂量的标准显示投入洗涤剂。

会自动测量洗涤物的量，并显示相对应的洗涤剂量。

关于洗涤剂量、洗涤量

●放入过量洗涤剂时会产生大量泡沫，可能会因泡沫过多而发生弊害（漏水或触电）。

●使用香味较重的柔软剂时，可能会在衣物上留下很重的气味。

●表中的洗衣量是依JIS（日本工业规格 ）规定，洗涤布类的情况下。

 根据洗涤物的种类、大小及厚度等不同，可洗涤量也有所不同。
 为了有效地去除污垢，推荐洗涤量为6 kg以内。
●［洗 烘］、［烘干］程序下的规定容量为7 kg以内。

放入洗涤物设定想要运行的程序、按［启动］按钮。

滚筒旋转、传感器测量洗涤量，显示洗涤剂量（标准）。

1
2 请参考洗涤剂外包装上的“滚筒式洗衣机的使用量标准”。（柔软剂最多能投入90 mL）

根据厂商不同，有些洗涤剂没有标注标准使用量（每30 L水XX g ）。

3
洗涤剂、漂白剂、柔软剂的投入方法。〈P.17〉

洗涤量显示大约1分钟后开始给水。按下闪烁的程序按钮（  ），立刻开始给水。

若1分钟内无法投入，请按下［暂停］按钮，放入洗涤剂后按［启动］按钮恢复运行。

打开洗涤剂投入盒，参考上表放入洗涤剂、漂白剂、柔软剂

合成洗涤剂
肥皂

（天然皂液） 漂白剂
柔软剂

粉末 液体 液体中性 液体 浓缩 普通

洗涤量 
(标准)

洗涤剂量
标准显示

（每30 L水）

18 g 25 mL 40 mL 45 mL 40 mL 7 mL 20 mL

8~12 kg
未设定

（熄灭） 46 g 60 mL 43 mL 48 mL
45 mL 19 mL 48 mL

设定中
（点亮） 42 g 55 mL 40 mL 45 mL

6~8 kg
未设定

（熄灭） 42 g 55 mL 40 mL 45 mL
40 mL 17 mL 44 mL

设定中
（点亮） 38 g 50 mL 37 mL 42 mL

4~6 kg
未设定

（熄灭） 38 g 50 mL 37 mL 42 mL
30 mL 15 mL 40 mL

设定中
（点亮） 34 g 45 mL 34 mL 39 mL

2~4 kg
未设定

（熄灭） 34 g 45 mL 34 mL 39 mL
25 mL 13 mL 36 mL

设定中
（点亮） 30 g 40 mL 31 mL 36 mL

1~2 kg
未设定

（熄灭） 26 g 35 mL 28 mL 33 mL
23 mL 11 mL 30 mL

设定中
（点亮） 22 g 30 mL 25 mL 30 mL

~1 kg
未设定

（熄灭）
18 g 25 mL 22 mL 27 mL 20 mL 9 mL 22 mL

设定中
（点亮）

设定［温水喷雾］30分时请参考上表显示量（仅粉末洗涤剂）。
设定［温水喷雾］90分时请参考下表显示量（仅粉末洗涤剂）。

~2 kg 未设定
（熄灭） 52 g － － － － 11 mL 30 mL



17

手动投入时的洗涤剂·漂白剂·柔软剂的投入方法

洗衣浆的放入方法

●浆洗时，请勿设定［温水喷雾］、［自动加热］功能。

●请勿对洗衣浆浆过的衣物进行［烘干］。否则会导致烘干滤网堵塞而产生故障。

仅限于有化学合成浆（乙烯基乙酸脂、PVAc等）标示的洗衣浆。

● 使用非上述洗衣浆时，有可能会造成机体故障，请确认标示成分。 

※请不要使用PVA（聚乙烯醇）。 

请依照标示的洗衣浆用量标准使用。

滚筒式洗衣机由于用水量很少，因此有时会有些发硬。如担心，请少放一些。

1 按 ，接通电源，设定脱水［1分］进行运行

  滚筒内有3 L以上的水时若开始运行，洗衣浆随水一起排出，请在放入洗衣浆前进行脱水运行。

2 用1 L左右的水稀释洗衣浆，直接放入滚筒

3 将附有洗衣浆的洗涤物（1.5 kg以内）放入滚筒，关闭洗衣机门

  1.5 kg以下（洗涤物重量的标准）。〈P.14〉

确
认

浆
衣

清
洗
滚
筒

设定洗涤［6分］、脱水［1分］进行运行〈P.40〉

附着洗衣浆后，清洗滚筒上粘附的洗衣浆

取出洗涤物后选择洗涤［标准］程序，

设定洗涤［25分］、漂洗［3回］、脱水［4分］、自动净槽［开］进行运行。

※请勿投入洗涤剂。

洗衣浆运行

■  显示洗涤剂量标准之后，给水前放入洗涤剂、漂白剂、柔软剂，然后关闭手动洗涤剂投入盒盖

■  请勿向手动洗涤剂投入盒内投入自动投入用的大量的洗涤剂和柔软剂〈P.19〉

■  手动洗涤剂投入盒脏污时请用水冲洗。保养方法〈P.54〉

粉末合成洗涤剂·液体合成洗涤剂·漂白剂 柔软剂

手动洗涤剂投入盒盖
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使用自动投入功能
每次洗涤时，会自动投入适量的液体洗涤剂和柔软剂。
首次使用自动投入时或改变使用的液体洗涤剂和柔软剂的种类时，需要进行以下的设定。

设定基准量时，请参考所使用的  液体洗涤剂和柔软剂容器标示的使用量标准。

自动投入时液体洗涤剂和柔软剂的基准量设定

1
2

3

4

「液体洗涤剂」和「柔软剂」的基准量设定无法同时进行。

剩余时间显示部将显示水量为30 L时的使用量 (mL)。
出厂设定，基准量设定为10 mL。

剩余时间显示部将显示水量为30 L时的使用量 (mL)。
出厂设定，基准量设定为10 mL。

按 ，接通电源

按  5秒以上 按  5秒以上

请确认容器上所标示的「水量30 L时的液体洗涤剂或柔软剂使用量」后进行设定。

按  

按「启动/暂停」按钮，设定内容会被记忆起来。

按  减少使用量  按  增加使用量

（持续按按钮，显示内容将连续进行切换）

液体洗涤剂·柔软剂使用量的标准〈P.16〉
（如果没有标示标准使用量，请咨询厂商）

设定液体洗涤剂的基准量 设定柔软剂的基准量

●更改所用液体洗涤剂和柔软剂的种类时，请先进行自动投入盒和自动投入盒安装位置的保养。〈P.52、53〉 
不同种类的液体洗涤剂和柔软剂混杂在一起会导致路径的堵塞。

●更改所用液体洗涤剂和柔软剂的种类时，请变更液体洗涤剂和柔软剂的基准量设定。
●未进行基准量设定直接运转时，会导致除垢效果不佳以及造成洗涤物发黑、发黄。 

此外，会产生大量泡沫，有可能会造成漏水或排水口溢出泡沫。

设定基准量时，
按5秒以上

显示水30 L时的使用量



19

自动投入时液体洗涤剂和柔软剂的投入方法
液体洗涤剂和柔软剂的投入口位置不同。请正确投入到指定的投入口。
仅液体的洗涤剂和柔软剂可以进行自动投入。
使用液体以外的洗涤剂和柔软剂时，请参照〈P.17〉
使用漂白剂时，请投入到手动洗涤剂投入盒内。

自动投入盒（液体洗涤剂盒、柔软剂盒）

将液体洗涤剂盒和柔软剂盒安装在机体上后打开透明盖，向液体洗涤剂盒和柔软剂盒内投入液体洗涤剂和柔软剂 
直至液面达到「 （箭头以下）」的位置。

〈手动洗涤剂投入盒可以使用的物质〉
●请将漂白剂投入手动洗涤剂投入盒〈P.17〉 

使用漂白剂时请根据洗涤剂量（标准）的显示，并参考所使用漂白剂容器标示的使用量标准后， 
向手动洗涤剂投入盒内投入适量的漂白剂。

〈可以直接投入滚筒的物质〉
●关于凝胶球型洗涤剂的使用方法，请确认容器标示的使用量标准。
●洗衣浆〈P.17〉

透明盖

柔软剂盒

（容量：约700 mL）

液体洗涤剂盒

（容量：约1,000 mL）

液体洗涤剂投入口

自动投入盒（液体洗剂盒、柔软剂盒）不可以使用的洗涤剂

请勿投入液体合成洗涤剂以外的其他物质。
液体洗涤剂盒内残留有洗涤剂成分时，可能造成路径
堵塞。

‧请不要使用黏稠度高的液体洗涤剂及已经凝固成胶
　状物或已经分离的液体洗涤剂。

‧长期不使用时，请进行保养。
　有可能会导致发霉。〈P.52、53〉

‧粉末合成洗涤剂、液体肥皂、液体复合肥皂、高级服饰专用液体中性洗涤剂（皮毛、丝绸用）

‧漂白剂、洗衣浆〈P.17〉、小苏打

请勿投入柔软剂以外的其他物质。
柔软剂盒内残留有柔软剂成分时，可能造成路径 
堵塞。

‧请不要使用黏稠度高的柔软剂及已经凝固成胶
　状物或已经分离的柔软剂。

‧长期不使用时，请进行保养。
　有可能会导致发霉。〈P.52、53〉

柔软剂投入口



20

自动投入的设定和解除方法

可设定的程序

出厂设定“无自动投入设定”。更改设定时

「标准」「漂洗1次」「快速」「除菌」「化纤快速」「个性洗」「柔和」「毛毯」「芳香」「轻柔」 
「夜间」「除螨」程序
※「护衣洗」程序、无「洗涤」及「温水喷雾(30分)(90分)」运转时，则无法设定液体洗涤剂的自动投入。 
　设定无「漂洗」时，则无法设定柔软剂的自动投入。

自动投入盒（液体洗涤剂盒、柔软剂盒）的保养

‧2至3个月进行一次（标准）
‧改变使用的液体洗涤剂和柔软剂的种类时
‧一周以上「剩余少」显示闪烁的情况下， 
 没有向自动投入盒补充液体洗涤剂或柔软剂

‧自动投入盒安装位置上附着有污垢
‧透明盖打开的情况下长期放置或 
 剩余量少的情况下长期放置
‧自动投入盒内的液体洗涤剂或柔软剂 
 已经凝固成胶状物

使用自动投入功能

　

1 按 ，接通电源

2
按  
每按一次按钮，显示内容将进行切换。根据设定内容的
不同，会出现自动解除设定或无法设定的情况。

3　按  
按「启动/暂停」按钮，设定内容被记忆，运转开始。

液体 
洗涤剂

柔软剂 自动投入

不进行自动投入

自动投入量：标准

自动投入量：少

自动投入量：多

液体洗涤剂设定时 柔软剂设定时

液体洗涤剂和柔软剂的剩余量显示的确认方法

液体洗涤剂盒和柔软剂盒内的液体洗涤剂和柔软剂的剩余量

减少时，显示闪烁进行通知。请补充液体洗涤剂和柔软剂。

按 

●水量30 L时的液体洗涤剂及柔软剂使用量（基准量）的设定方法〈P.18〉

日本国内 液体洗剂 基准量
．TOP Clear Liquid
．Attack
．ARIEL

25 mL

．Attack ZERO
．TOP NANOX

10 mL

液体洗剂 基准量
．P&G 碧浪

．花王 洁霸
25 mL

日本国内 柔软精 基准量
．Humming 20 mL
．Lenor
．Humming fine
．SOFLAN

10 mL

．Humming Neo 4 mL

●容器上如果没有标示标准使用量， 
请向液体洗涤剂及柔软剂的厂商咨询。

●为了让用户更好的使用此功能，推荐以上品牌洗涤剂， 
柔软剂。

●各洗涤剂 / 柔软精贩卖品名有可能依各厂牌作变更

●洗涤剂 / 柔软精贩卖品变更时，请参照各品牌官网

柔软精 基准量
．Unilever 金纺 30 mL
．蓝月亮 绿色柔顺 20 mL

确认水量30 L时的

使用量（基准量）

■ 有代表性的液体洗涤剂及柔软剂的基准量
（水30 L时的使用量）

■ 关于其他的液体洗涤剂及柔软剂
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自动投入的使用方法

准
备 打开水龙头，放入洗涤物〈P.13、14〉

1 关闭洗衣机门，按 ，接通电源

2 按  ，选择想要运转的程序。

每次按下时，可选择程序。并且，可以设定或解除各功能。

请确认自动投入是否设定。〈P.20〉

3 按  
滚筒旋转，感测器自动测量洗涤物的量。
在滚筒槽内预先有水的状态下及设定了「毛毯」「除螨」程序时， 
无法进行洗涤物量的感测器自动测量。

洗涤物量的感测器自动测量中的显示

▼
顯显示洗涤物的量所对应的洗涤剂量（标准）

洗涤剂量（标准）显示例：洗涤剂0.9杯

▼
切换至运转时间（标准）显示

運运转时间（标准）显示例：1小时30分

4 液体洗涤剂和柔软剂自动投入

（有需要时）根据洗涤剂量（标准）

  将漂白剂投入手动洗涤剂盒内〈P.17〉

5 运转结束后，取出洗涤物，

保养线屑滤网、烘干滤网（「洗 烘」运转时）〈P.49～51〉

自动感测洗涤物的量并显示所对应的洗涤剂量（标准）后，自动投入洗涤剂。
（柔软剂会在漂洗程序时自动投入）
「剩余少」的显示闪烁时，请补充液体洗涤剂和柔软剂。

洗涤剂量（标准）的再显示

在洗涤运转中按 

(按的期间会显示洗涤剂量)

设定了液体洗涤剂和柔软剂自动投入时，请不要向手动投入口（洗涤剂盒）内投入洗涤剂及柔软剂。
会产生大量泡沫，有可能会造成漏水或排水口溢出泡沫。
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洗涤
放入洗涤物后，设定程序开始运行

按［洗涤］选择想要运行的程序 确认容量 设定程序内容后按［启动］
显示洗涤剂量后

放入洗涤剂

对应衣物种类选择 最大 
洗涤容量

程序 推荐洗涤剂

标准
普通的洗涤物、  洗涤

12 kg
                                       

︵
有
不
可
更
改
的
情
况
︶

○ ○ ○ ○

○ ○ ○

○
粉末洗涤剂

或
液体洗涤剂

漂洗1次
〈请务必搭配漂洗1次专用洗涤剂使用〉

想进行漂洗1次运行时

12 kg ─ ○ ─ ○ ─

○

○ ○
漂洗1次

专用洗涤剂

快速
想在短时间内洗涤轻微污垢时

7 kg ─ ○ ─ ○ ─ ─ ○ ○
（漂洗1次专用）

液体洗涤剂

除菌〈P.35〉
想要除菌洗净时

3.6 kg （○） ─ ─ ─ ─

○

○ ○

粉末洗涤剂
或

液体洗涤剂

个性洗
想要自行设定程序时

12 kg ○ ○ ─ ○

○ ○

○ ○

柔和
想保持毛巾等手感好时

4.5 kg ─ ○ ─ ○ ─ ─ ─ ○

毛毯〈P.28、29〉
毛毯、被子、窗帘、薄床垫等

6 kg
（被子 : 1.4 kg）

─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ○ 液体洗涤剂

芳香
想良好发挥柔软剂芳香时

12 kg ─ ○ ─ ○ ─ ─

○

○
液体中性洗涤剂

或
液体洗涤剂轻柔〈P.30〉

女性内衣、睡衣等细致衣物
3 kg ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ○

护衣洗〈P.30〉
带有手洗标签的洗涤物

（一部分种类的衣物有容量限制）

3.6 kg ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─
仅柔软剂

○

干洗标签衣物 
专用洗涤剂

或
中性液体洗涤剂

除螨〈P.35〉
感觉有螨虫时

3 kg ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ─ ○ 液体洗涤剂

运行结束后，取出洗涤物，保养线屑滤网〈P.49〉

设定了液体洗涤剂的自动
投入时，请勿向手动洗涤
剂投入盒内投入洗涤剂。

使用自动投入功能时〈P.18〉
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●［洗 烘］［烘干］运行时，不可使用洗涤盖。烘干的热气会让洗涤盖熔化。

●［个性洗］程序能依照喜好的内容（洗涤、漂洗、脱水、烘干等）进行登录及更改。 
反复使用的程序使用［个性洗］相当便利。（其它程序设定的内容无法被记忆）

洗涤～烘干

运行结束后，取出洗涤物，保养线屑滤网、烘干滤网〈P.49～51〉

放入洗涤物后，设定程序开始运行

按［洗 烘］选择想要运行的程序 确认容量 设定程序内容后按［启动］
显示洗涤剂量后

放入洗涤剂

对应衣物种类选择 最大 
洗涤容量

程序 推荐洗涤剂

标准
普通的洗涤物、  洗涤

7 kg                                                       

︵
有
不
可
更
改
的
情
况
︶

○ ○ ○

○ ○ ○ ○ 粉末洗涤剂
或

液体洗涤剂

漂洗1次
〈请务必搭配漂洗1次专用洗涤剂使用〉

想进行漂洗1次的运行时

7 kg ─ ○ ─

○

─ ○ ○
漂洗1次 

专用洗涤剂

快速

想在短时间内洗涤、烘干时
6 kg ─ ○ ─

○

─ ○ ○
（漂洗1次专用）

液体洗涤剂

化纤快速
少量化纤衣物想在短时间内洗涤、烘干时

1 kg （○） ○ ─ ─ ─ ─ ○
粉末洗涤剂

或
液体洗涤剂个性洗

想要自行设定程序时 7 kg ○ ○ ─

○ ○

○ ○

毛毯〈P.28、29〉

毛毯、被子、窗帘、薄床垫等
3.6 kg

（被子 : 1.4 kg）
─ ─ ─ ─ ─ ─ ○ 液体洗涤剂

夜间
想要安静运行时

4.5 kg ─ ○ ─

○

─ ○ ○
粉末洗涤剂

或
液体洗涤剂

设定了液体洗涤剂的自动
投入时，请勿向手动洗涤
剂投入盒内投入洗涤剂。

使用自动投入功能时〈P.18〉
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烘干

●［烘干］运行时，不可使用洗涤盖。烘干的热气会使洗涤盖熔化。

●使用氧化类漂白剂等时
洗涤时使用了漂白剂或次氯酸钠等药剂时，请充分（无气味残留）漂洗之后再进行烘干。
烘干时如果洗涤物上残留漂白剂，将缩短本机的寿命、损伤洗涤物。

放入洗涤物后，设定程序开始运行

运行结束后，取出洗涤物，保养烘干滤网〈P.50、51〉

按［烘干］选择想要运行的程序 最大烘干容量 烘干强度调节 运行时间

标准（自动运转）

普通的洗涤物自动运转至烘干
（1小时以上）

  　   7 kg ○ 自动

标准（设定时间运行）

选择15/30/60/90分的一个时间
烘干普通的洗涤物

7 kg ─ 15/30/60/90分

毛毯〈P.28、29〉

毛毯、被子、窗帘、薄床垫等
　

3.6 kg 
（被子: 1.4 kg）

─ 自动

夜间
想要安静运行时

　 4.5 kg ○ 自动

静态烘干〈P.31〉

烘干带有干洗标签的衣物、鞋子等时      
0.4 kg ─ 110分

异味净〈P.37〉

有异味或附着霉菌的物品
　 1 kg ─ 60分

粉尘净〈P.37〉

想要去除花粉时
  　 2 kg ─ 15分

仅［标准］程序可设定烘干时间
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进行预约程序

■预约时间为运行终了预定时间。

例如，想要在5小时后结束洗涤时，预约时间为［5小时后］。

■每按［预约］设定都将改变。

●洗涤运行的［除菌］［轻柔］［护衣洗］［除螨］［温水筒清洗］［筒清洗］程序及
　烘干运行的［蒸汽熨斗］［异味净］［筒干燥］程序

●根据洗涤量或洗涤物质地、给水量、水温、气温及排水条件，运行结束时间可能会有所变化。

●预约运行时，请勿与容易褪色的洗涤物一起洗涤。

●为防止衣物产生褶皱，洗涤结束后请尽快取出晾干。

●运行结束后，请尽快取出洗涤物。 

运行结束后如果长时间放置，会产生气味。

 ［洗 烘］运行时，推荐设定［蓬松理衣］。〈P.44〉

●预约设定后，更改设定内容运行时，请先将滚筒筒内的水排空再运行。

（5小时后的显示）

●确认预约内容: 按 。（持续按会显示预约内容）

 按 。（按住按钮期间，将显示预约运转的内容和下载程序的编号）

●取消预约内容: 按 ，关闭电源。

 （拔出电源插头或停电时，预约运行将被取消）

●更改预约内容: 按 ，关闭电源后再次打开电源重新设定。

小
时
后

4
小
时
后

6
小
时
后

23
小
时
后

3
小
时
后

24
未
设
定

出厂设定

洗

▲

烘·烘干洗涤

小
时
后

5

可以小时为单位，在3～24小时范围内预约运行结束时间。
想在外出期间进行洗涤或想在夜间洗涤早上晾干时，利用此功能将非常方便。

如果使用智能手机设定，可以设定结束时间。
运行结束预定时间可以以10分钟为单位在3至24小时的时间内进行设定。
此外，可以进行预约内容的确认，预约的取消，结束预定时间变更，运行的开始。
请按照应用程序的画面显示进行操作。

（切换内容）

选择程序后，按  设定。

按  后，遵照洗涤剂量（标准）放入洗涤剂。

预约按钮的使用方法

设定预约后

无法进行预约的程序
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使用智能手机操作洗衣机机体

使用方法

●遥控操作待机状态中，为使洗衣机机门无法被打开， 亮灯，洗衣机机门被锁定。

●若不完成配对设定，无法设定遥控操作待机状态。

 详细内容，请研读无线LAN连接指南后使用。→（无线LAN功能连接指南）〈P.6〉

●机体的通讯显示部（ ）闪烁中，因为进行通讯准备，所以无法设定遥控操作待机状态。

●关闭电源，结束运行后，遥控操作待机状态自动解除。

使用智能手机遥控操作机体时，请将机体设定为遥控操作待机状态。

按 ，接通电源

请等待至  亮灯为止

按 

机体的通讯显示部闪烁中，因为进行通讯准备，请稍等。

每次按下，切换显示内容。

未设定

（解除遥控操作待机状态）
「哔---」声通知

设定中

（设定遥控操作待机状态）
「哔」声通知

2
1

3
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1
2

3

4

5

6

准
备

使用下载程序进行洗涤·洗 烘·烘干

使用方法

可以使用智能手机选择下载的专用程序。

打开水龙头，放入洗涤物〈P.13、14〉

关闭洗衣机门，按 ，接通电源

按    ，选择程序

按 

按  选择喜好的下载程序

每次按下，切换选择的程序。

请使用智能手机确认各下载程序所注册的内容，程序信息。

没有注册下载程序时，无法选择。

依下载程序不同，可以选择的运行方法也不同。

会自动测量洗涤物的量，30秒~2分后显示相对应的洗涤剂量。

依下载程序不同，可能会不进行自动测量。

使用自动投入功能时〈P.18〉

请遵照洗涤量（标准）显示，
放入洗涤剂、漂白剂、柔软剂〈P.16、17〉

运行结束后，取出洗涤物，

保养烘干滤网（「洗

▲

烘」「烘干」运行时）〈P.50、51〉

请定期保养线屑滤网〈P.49〉
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进行毛毯程序
无伤清洗毛毯等大件衣物。
毛毯、被子、床垫、窗帘等进行洗涤或洗 烘时，请务必使用毛毯程序。否则可能弄伤洗涤物。

可以洗涤的衣物

洗涤物的确认

使用洗涤剂

液体合成洗涤剂

请使用液体洗涤剂。用粉末洗涤剂可能会不能充分溶解造成残留。

为了防止洗涤运行中洗涤物漂浮，有时会需要使用另售零件洗涤盖〈P.71〉

不使用洗涤盖进行洗涤，可能损伤洗涤物、导致机体破损。

［洗涤］运行

毛毯 被子

容量 洗涤盖 容量 洗涤盖

不满3.6 kg — 不需要
1.4 kg以下 ○ 需要

3.6 kg~6 kg ○ 需要

［洗 烘］和［烘干］时不要使用洗涤盖，否则烘干时会熔化洗涤盖

使用洗涤盖的情况

确认事项 毛毯 被子

材 质 腈纶、聚酯纤维、棉 内部材质是化纤100％

附有标签  〔可以手洗〕标签的物品

内部材质是羽绒被 ：

 　〔可以手洗〕标签的物品　或

 　〔可以机洗〕标签的物品

尺 寸
·

容 量

双人尺寸：1件（6 kg以下）

单人尺寸：4件（1件重量1.5 kg以下）
被子
单人尺寸：1件（1.4 kg以下）

贴身被
单人尺寸：2件（1件重量0.5 kg以下）

不可以 
洗涤衣物

• 羊毛、喀什米尔羊毛材质的衣物

• 电热毯（请按照电热毯的使用说明书进行）

• 不同材质不同重量的物品一起洗涤（2件以上）

• 絮棉材质为羊毛的物品

• 外层材质为丝绸的物品

确认事项 毛毯

材 质 腈纶、聚酯纤维

附有标签  〔可以手洗〕标签的物品

尺 寸
·

容 量

双人尺寸：1件（3.6 kg以下）

单人尺寸：2件（1件重量1.5 kg以下）

不可以 
洗 烘衣物

电热毯

可以洗 烘的衣物
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洗涤盖的使用方法

确认是否已全部放入滚筒

●将手放在洗涤盖上、确认滚筒槽转动顺利

弯折洗涤盖、由上侧插入

安装方法

洗涤盖

将两端向内侧折叠

抓紧毛毯的中间

然后再对折 

使毛毯角朝里侧放入滚筒

再折成风琴状 (4折)

放入第2件时，请遵照第1件的操作方法

使毛毯角朝里侧放入滚筒

毛毯角 
朝里侧

第2件时
第1件时

毛毯角
朝里侧

毛毯的放入方法　　●如果不将毛毯角朝里，运行中可能会损坏毛毯。

双人尺寸 
（1件）

单人尺寸 
（2件以上）

42

31 将洗涤盖的外侧朝自身方向拉靠至滚筒内侧

如图所示、使洗涤盖的下侧变形、塞入

毛毯、被子的晾干方法
●放在通风良好的地方自然晾干。

●经常将被子正反翻面晾干的效果比较好。

 另外经常拍打被褥会使棉被蓬松舒适。

●羽绒棉被挂晒时，中间的羽毛会纠结，请稍加抖散，会更有蓬松效果。 
为了防止羽绒变质，请盖上一层床单后再进行晾晒。

●在毛毯仍然潮湿时，用刷子将毛朝同一方向梳理整齐，晾干后更柔顺。

●窗帘摊平后以晾衣架晾干，可以使其平整干净。

 若有水滴滴下，请以毛巾擦拭地面。

 想减少皱褶的出现时，推荐将脱水时间设定为1～3分钟。

　用  形方式晾晒
  比较容易晾干。

［洗 烘］和［烘干］时不要使用洗涤盖，否则烘干时会熔化洗涤盖
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进行护衣洗程序

洗涤物的确认

滚筒几乎不旋转， 

可轻柔洗涤带有 （轻轻手洗）标签的精致衣物及带有   标签的衣物。

可以洗涤的衣物

●标签  （可以手洗）

●标签   （可用四氯乙烯和石油类干洗剂干洗）

有的衣物即使附有上述标签也有无法洗涤的情况。〈P.13〉

容 量

罩衫、连衣裙、恤衫、贴身衣类（3.6 kg以下）

羊毛、羊绒等的毛线衣、羊毛衫类、 
可洗涤西服套装、西裤、裙子等（1.5 kg以下）

使用洗涤剂
●中性洗涤剂（液体）

●干洗标签衣物专用洗涤剂（液体）

使用量请参照洗涤剂的标示。请勿使用液体洗涤剂以外的洗涤剂。

不可以洗涤的衣物
（不可手洗）标签的衣物。

 （可用石油类干洗剂干洗）标签的衣物无法洗衣机洗涤，敬请注意。

使用充足水量以较弱水流进行洗涤的程序。 

【标签 （洗衣机柔洗或轻柔手洗）是需要柔洗的衣物】

洗涤物的确认

可以洗涤的衣物
●标签  （洗衣机柔洗或轻柔手洗）

有的衣物即使标有该标签，也有无法洗涤的情况。〈P.13〉

容 量 3 kg以下

使用洗涤剂

●中性洗涤剂

●液体洗涤剂

（也有不可使用的洗涤剂，请确认洗涤剂包装上的说明）

进行轻柔程序
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进行静态烘干程序

●将洗涤物叠好后，均匀地放入滚筒内的悬浮器间。

●没有标签显示及材质表示的衣物，建议交给洗衣店处理。

●不可烘干粘附着油的物品。

洗涤物的准备

出现烘干色斑时，请将衣物重新往相反侧折叠，再度进行［静态烘干］运行。

●让蒸汽熨斗轻悬在衣物上， 

以蒸汽熨烫整出形状。

●在喷过大量蒸汽之后，

配合洗涤前所量取的 

纸板调整至原来的形状。

烘干结束后

纸板

洗涤物的折叠方法

处理方法（缩水或变形的恢复方法）

推荐使用于附有干洗标志的衣物或鞋类等。

可烘干的衣物（无法运行的衣物参见〈P.13〉）

材 质

羊毛、聚酯、羊毛混纺

●运动衫、羊毛衫

●罩衫、衬衫、连衣裙

●宽松长裤、裙子

●学生制服

 ※即使附有干洗标志的上记物品也能烘干。

●鞋或拖鞋

容 量  0.4 kg以下（可以进行烘干的衣物的量为1件）

（一双）

悬浮器



32

使用温水喷雾、自动加热
（使污垢更易脱落，消除、预防黄斑，冲洗掉产生异味的细菌）

向洗涤物喷淋温热的雾状洗涤剂液，使洗涤物变温热，以提高洗涤剂的活性，
同时滚筒槽进行搅拌，可以清除产生黄斑原因的皮脂污垢。

●使用［温水喷雾］时，请勿使用液体洗涤剂，漂白剂（包括含有漂白剂的全部洗涤剂）。
●动作中，［温水喷雾］闪烁，动作结束后熄灯。
●［温水喷雾］运行中按暂停有可能安全锁不会立即解除。这是因为滚筒内要进行冷却。
●设定［温水喷雾］时，运行时间约比平常延长［30 分］或［90 分］，耗电量也将增加。
●气温较低（室温 8℃以下或水温约 13℃以下）时，运行时间会延长约 15 或 40 分钟。
●设定［温水喷雾］时，将不能进行洗涤、漂洗、脱水等设定的更改。
●设定［温水喷雾］时，烘干滤网有时会变的潮湿。
●当滚筒内预先有水的状态下启动时［温水喷雾］设定将自动解除。
●请遵照衣物的标签说明处理。（超过水温上限的衣物及指定手洗或不可水洗的衣物不可洗涤）
●请将有颜色衣物与白色衣物分开洗涤，可能导致衣物损伤或染色等。
●因曝晒造成的黄斑不能祛除。
●［温水喷雾］运行时，为了防止泡沫过多而造成机器故障，有时风扇会停止运转。 

有的洗涤剂会特别容易起泡，请使用其它粉末洗涤剂或放入低于显示用量的洗涤剂量。
●设定温水喷雾的［90 分］时，滚筒会有短暂停止旋转的情况（约 5 分钟）。 

这是为了防止损伤衣物的设计，并非异常。
●设定温水喷雾的［90 分］时，洗涤时间固定为 6 分钟，不可更改。

效果因衣物量、脏污程度、洗涤剂种类而异。

功能的介绍

设定内容 显示 程序内容
容量

使用洗涤剂
洗涤 洗

▲

烘

温水喷雾
30 分

「温水喷雾」运行 30 分钟（预防黄斑） 5 kg 以下 粉末洗涤剂

温水喷雾
90 分

「温水喷雾」运行 90 分钟（去除黄斑） 2 kg 以下 粉末洗涤剂

自动加热
使污垢更易脱落。

室温约 8℃以下或水温 13℃以下时

「温水喷雾」运行 16 分钟（自动运行）

12 kg 
以下

7 kg 
以下

粉末洗涤剂 
或 

液体洗涤剂

可以设定的程序

遇到这种情况时

 · 温水喷雾［自动加热］：［除菌］［毛毯］［化纤快速］［轻柔］［护衣洗］［除螨］程序、烘干运行以外
 · 温水喷雾［30 分］［90 分］：［标准］程序
 · 设定温水喷雾［30 分］［90 分］时，则无法设定液体洗剂的自动投入。

运行动作

喷洒洗涤剂液至 
洗涤物使其渗透

边旋转滚筒边喷洒 
热的雾状洗涤剂液

滚筒重复旋转与停止的动作 
（约16分/30分/90分钟）

漂洗洗涤 脱水

以设定的程序运行



33

使用方法

温水喷雾［30分］［90分］时 温水喷雾［自动加热］时

保养线屑滤网、烘干滤网
打开水龙头，放入洗涤物  
〈P.13、14〉

保养线屑滤网、烘干滤网
打开水龙头，放入洗涤物 
〈P.13、14〉

关闭洗衣机门，按  ，接通电源 关闭洗衣机门，按  ，接通电源

按   ，选择标准程序

按  ，可设定行程内容 

按   ，选择程序

每次按下时，切换显示内容。

会自动测量洗涤物的量， 
并显示相对应的洗涤剂量。〈P.16〉 
当洗涤剂量显示后，请勿添加洗涤物。

会自动测量洗涤物的量， 
并显示相对应的洗涤剂量。〈P.16〉 
当洗涤剂量显示后，请勿添加洗涤物。

按 按 

请遵照洗涤剂量（标准）显示，
放入粉末洗涤剂、柔软剂 
〈P.16、17〉

请遵照洗涤剂量（标准）显示，
放入粉末洗涤剂、柔软剂 
〈P.16、17〉

运行结束后，取出洗涤物，

保养线屑滤网、烘干滤网
（［洗

▲

烘］运行时）〈P.49~51〉

运行结束后，取出洗涤物，

保养线屑滤网、烘干滤网
（［洗

▲

烘］运行时）〈P.49~51〉

线屑滤网或烘干滤网堵塞时，易产生大量泡沫，则导致出现下述异常情况：
·黄斑难去除      ·有时声音会变大      ·机体故障

注意

按  3秒以上
每按3秒，切换设定内容。

 未设定

（出厂设定）
长鸣音

设定中 短鸣音

1

3
2

4

5

6

准
备

1

3
2

5

4

6

准
备
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洗涤物的确认

感觉有螨虫时请使用本程序。

在清洗1与清洗2之间向洗涤物吹送温风，以达到除螨效果。

进行除螨程序

放入洗涤物，设定除螨程序，开始运行

请不要使用洗涤盖。

可以洗涤的衣物

●毛毯（腈纶、聚酯纤维）　※单人尺寸（宽146 cm×长203 cm）以下 
毛毯的放入方法〈P.29〉

●床单
●枕套

容 量  3 kg以下

使用洗涤剂
●液体洗涤剂 

请勿使用液体洗涤剂以外的洗涤剂。 
请根据显示（0.5杯），投入适量洗涤剂、柔软剂。

不可以洗涤的衣物
●布制玩偶　●枕头　●被子　●厚的毛毯　●羊毛、喀什米尔羊毛材质的衣物
●电热毯　●不同材质不同重量的物品（2件以上时）

洗涤
边旋转滚筒槽
边循环洗涤

▲

漂洗1
边喷水漂洗

边排水

▲

温风加热
吹送温风给
洗涤物加热

▲

漂洗2·3
边排水边给水，

以净水漂洗

▲

排水·脱水

运行动作
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洗涤物的确认

使用内置加热器加热滚筒内的水后，使用温水进行洗涤。

使用约60℃的温水洗涤可以提高洗净力，并可以对衣物进行除菌。

进行除菌程序

放入洗涤物，设定除菌程序，开始运行

请不要使用洗涤盖。

可以洗涤的衣物
●贴身类的白色衣物
●棉质衬衫
●毛巾

容 量  3.6 kg以下

使用洗涤剂
●粉末合成洗涤剂
●液体洗涤剂
●漂白剂

不可以洗涤的衣物

●带有颜色的衣物
●衬衫等带有衬布的衣物
●带有伸缩性的橡胶材质的衣物
●带有印刷图案的衣物
●超过水温上限的衣物

洗涤
使用60℃的温水进行洗涤（约120分*）
*判断水温过低时，最大将洗涤140分

▲

漂洗3回
滚筒内储水漂洗

▲

排水·脱水

运行动作

●根据衣物的材质，会有无法使用除菌程序进行洗涤的情况，请遵照衣物的标签进行洗涤。
●请勿使用除菌程序洗涤容易缩小，容易破损，容易产生褶皱的衣物。

使用自动投入功能时〈P.18〉
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放入洗涤物，设定蒸汽熨斗，开始运行

此功能为除皱消臭运行，并非烘干运行。

材 质

麻、棉、聚酯纤维

●罩衫、衬衫、休闲衬衫

●T恤

●裤子、裙子

●睡衣

●手帕、毛巾

容 量  1 kg以下
 如果放入的洗涤物超过1 kg，则难以消除褶皱。

使用蒸汽熨斗

在开始运行前，请擦干附着于滚筒或洗衣机门上的水滴。

蒸汽熨斗 程序 衣物的容量（标准） 衣物例

发现烘干的衣物上因洗涤而起褶皱时 5分 0.3 kg 休闲衬衫　　　
1件

（罩衫）

10分 0.5 kg 休闲衬衫　　　1件

罩衫　　　　　1件

20分 1 kg 休闲衬衫　　　2件

罩衫　　　　　2件

可以用蒸汽熨斗运行的洗涤物 ［无法运行的洗涤物〈P.13〉］

●展开吊起晾干后或穿后放到衣橱中衣物的褶皱。

  （褶皱的展开状况会因衣物的量及种类而异。无法完全消除褶皱）

●平常不用烫平的T恤等衣物处理起来也相当便捷。

●因吊起晾干而发硬的毛巾，也能恢复到柔顺平整的状态。

●使用高除臭功能，能减少气味并保持衣物清洁状态。

  （无法消除所有气味。根据气味的种类与浓度不同，可能会有残留）

●以下的褶皱难以消除。

 ·烘干运行中造成的严重褶皱

 ·合成纤维产品（聚酯纤维等）的褶皱

●清洗棉质衣物时，衣物表面上的细小凹凸褶皱。

关于蒸汽熨斗功能

（由于是通过水形成薄雾，

如果水龙头关闭，则无法 
使用［蒸汽熨斗］功能）

打开水龙头，放入洗涤物
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进行异味净·粉尘净程序
［异味净］程序，当介意洗涤物的气味时建议使用。

 通过向洗涤物吹温风进行消臭。

●根据异味的种类，也有无法除臭的物品。

［粉尘净］程序，请于想除去洗涤物上附有的花粉或粉尘时使用。

可运行异味净程序的衣物

衣物的放入方法

●羊毛、腈纶制品（强捻线除外）

●西装或宽松长裤等

●帽子或箱子（皮革、毛皮制品除外）

●布制玩偶（不含海绵）

●鞋或拖鞋

 ·根据鞋子的种类，有的可能无法运行。

  请按照商品的标签说明进行洗涤。

 ·使用粘合剂的制品无法进行异味净。

  粘合剂可能会融化而脱落。

（无法运行的洗涤物参见〈P.13〉）

●如果滚筒内潮湿请擦拭。

●将洗涤物叠好后，均匀地放入滚筒内的悬浮器间。

●想要确实除菌的衣物，放置时尽量往上层放入。

●运行结束后，取出衣物，保养烘干滤网。〈P.50、51〉

程序 遇到这种情况时 最大容量 运行时间

异味净
介意洗涤物的
气味时 1 kg 60分

粉尘净 想要去除花粉时 2 kg 15分

程序的灵活使用

悬浮器
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持续使用自动净槽的情况

●请务必注意室内通风。

●请使用衣物用氯漂白剂或洗涤筒氯漂白剂。 
厨房用漂白剂效果差，请勿使用。

●洗涤筒清洁剂上有记载使用量及洗净频率时，请遵照说明使用。

●若没有标示使用量时，请放入约200 mL。

●放入时注意请勿滴到机体表面。若不小心滴上请迅速擦拭。

· 一般长时间使用时由于肥皂渣的残留会产生霉菌进而发生异味，介意时请以温水筒清洗或11小时程序运行。

· 为了防止肥皂渣残留及异味的产生，建议定期以3小时程序运行。（1~2个月一次）
· 介意洗涤物上附着线屑时请使用，此时不需要使用洗涤筒清洁剂。

●介意异味时：

●抑制异味：

请于介意滚筒污垢或有异味时使用。

使用洗涤筒清洁剂清除霉菌或残留肥皂渣时，再运行烘干40分钟或1小时可去除异味。

● 滚筒的动作

●建议每3~4个月一次，请使用衣物用氯漂白剂或洗涤筒氯漂白剂以3小时程序运行。

请于想防止滚筒发生霉菌时使用。约1小时烘干滚筒槽可以抑制霉菌发生。

程序 遇到这种情况时 运行时间

温水筒清洗
 滚筒槽脏污或槽内有异味时，
 想短时间内完成清洁时

2小时

筒清洗  滚筒槽脏污或槽内有异味时 11小时，3小时

筒干燥  想烘干滚筒槽时 1小时

滚筒污垢、有异味或想抑制霉菌发生时建议使用的程序。

温水筒清洗·筒清洗程序

温水筒清洗程序

程序的灵活使用

洗涤筒清洁剂的使用建议

筒干燥程序

请勿放入洗涤物

3小时程序

进行温水筒清洗·筒清洗·筒干燥程序

程序 洗涤 漂洗 排水·脱水 烘干

温水筒清洗
给水、搅拌、温风加热交替循环
（1小时）※

排水·脱水并进行
1次注水清洗

排水后脱水

烘干约40分钟

筒清洗
给水后搅拌（约15分钟）然后停止
（9小时30分钟或1小时10分钟）
停止中滚筒槽也会偶而转动

排水·脱水并进行
3次注水清洗

烘干约1小时

※室温约8℃以下或水温约13℃以下时会延长约30分钟。
温水槽洗净时，可能会有槽清洗剂的气味残留。

11小时程序
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▲ ▲

准
备

准
备

4

1
2

3

6

5

1
2

3

7

使用方法

［温水筒清洗］［筒清洗］运行时 ［筒干燥］运行时

筒清洗的定期保养

设定应用程序的通知功能后，将向智能手机通知 
筒清洗的定期保养。 
关于通知的设定，请确认应用程式的设定。

打开水龙头
打开水龙头

按  ，接通电源 按  ，接通电源

按  ，选择［温水筒清洗］

或［筒清洗（11，3小时）］

按  ，选择［筒干燥］程序

打开洗衣机门，请把衣物用漂白剂

或洗涤筒清洁剂直接投入滚筒中。

关闭洗衣机门，按 关闭洗衣机门，按 

给水且看到滚筒内的水面后，

再次按  后暂停

关闭洗衣机门，按 

运行结束后， 

保养线屑滤网〈P.49〉

※请勿先放入洗涤筒清洁剂。滚筒内有3 L以上
水的状态下启动时，会先排水后开始运行。
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1
2
3
4

准
备

以喜好的设定运行

［个性洗］程序能依照喜好的内容进行登录及变更。

将经常使用的程序设定为［个性洗］使用上更为便利。

这里以仅［脱水］为例进行说明。

※1 ：设定［仅脱水］后，剩余时间显示比脱水设定时间要长。
         （是为了纠正排水或脱水时洗涤物偏向一边）

可以设定洗涤·漂洗·脱水或各别进行组合

打开水龙头，放入洗涤物 

关闭洗衣机门，按  ，接通电源

按  ，选择［标准］程序

按  ，设定需要的脱水时间

按 

运行内容 
设定

备考

仅脱水※1 请设定需要的脱水时间。

仅排水※1 请设定1分钟。排水后进行脱水。

仅洗涤 水被排出并停止。

仅漂洗 水被排出并停止。

洗涤→漂洗 水被排出并停止。

洗涤→脱水 —

漂洗→脱水 —



41

程序
所需时间的标准 

（会有与实际时间相异的情况）

洗涤 洗 烘 烘干

标准 12分
旋转喷水漂洗 
和储水漂洗

洗涤 ：4分 烘干 ：自动
33分

1～7
小时

15分～

6小时洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

漂洗1次 12分 储水漂洗1次
洗涤 ：4分 –

30分
1～7
小时

–
洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

快速
洗涤 ：6分 洗涤 ：储水漂洗1次 洗涤 ：1分 –

20分
1～7
小时

–
洗 烘 ：12分

洗 烘 ： 旋转喷水漂洗 
和储水漂洗

洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

除菌 120分 
（显示：2h）

储水漂洗3次
洗涤 ：4分 –

160分 – –
– –

化纤快速 6分 储水漂洗1次
– –

– 50分 –
洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

个性洗 12分 储水漂洗2次※
洗涤 ：4分※ –

39分
1～7
小时

–
洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动※

柔和 12分
旋转喷水漂洗 
和储水漂洗

洗涤 ：30分 –
61分 – –

– –

毛毯 20分 注水漂洗3次
洗涤 ：4分 烘干 ：自动

72分
2～5
小时

1～4
小时洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

芳香 12分
旋转喷水漂洗 
和储水漂洗

洗涤 ：4分 –
44分 – –

– –

轻柔 15分
旋转喷水漂洗 
和储水漂洗

洗涤 ：2分 –
38分 – –

– –

护衣洗 9分
旋转喷水漂洗2次
和注水漂洗1次

洗涤 ：2分 –
35分 – –

– –

夜间 12分
旋转喷水漂洗2次
和储水漂洗1次

– 烘干 ：自动
–

1～10
小时

40分～

9小时洗 烘 ：自动 洗 烘 ：自动

静态烘干 – – – 烘干 ：110分 – – 110分
–

除螨 20分
旋转喷水漂洗 
和注水漂洗2次

洗涤 ：4分 –
120分 – –

– –

全自动程序的运行内容

●根据洗涤物量和类型的不同，有时可能会缠绕住， 
导致烘干时间有所延长。

●标准程序中设定瀑布洗时，运行时间将会延长20分钟。
这是因为要运行3次旋转喷水漂洗及最后的储水漂洗所需
的时间。

●即使设定了瀑布洗，如果使用浓缩洗涤剂（漂洗1次专用
洗涤剂），将不进行第3次的旋转喷水漂洗。

●［柔和］程序运转中，为了抑制毛巾等发硬，在脱水运
转中将吹送温风。无法烘干的洗涤物请勿使用该程序洗
涤。〈P.13〉请勿使用洗涤盖。

●［除螨］程序运转中，旋转喷水漂洗后进行温风处理。
●洗 烘程序的脱水时间（自动）无法变更。烘干运转时进

行高速脱水。高速脱水的时间约为10～40分。转速可以
调节。〈P.46〉

●为了抑制泡沫的产生，［洗涤］运转中会排一部分水然
后注水。

●洗涤运转的最终脱水后将追加进行约2分钟的［疏松衣
物］。

●洗涤时间包括给水时间（给水量15升⁄分钟）、给水时间。 
（ 机体的剩余时间显示和上表的所需时间， 

根据水压、洗涤物的量、排水条件等各有不同）
●不能在［洗涤］程序结束后更改程序内容。
●表中（※）显示为［个性洗］程序的出厂设定时间。
●启动后即无法切换程序。 

若想切换程序，请切断电源后再重新启动进行程序切换。
●打开电源后，将会显示上次运行的程序。 

（洗涤的［标准］［快速］［漂洗1次］［个性洗］ 
［柔和］［芳香］程序及洗 烘的［标准］［快速］ 
［漂洗1次］［个性洗］程序）

●烘干的标准时间为在室温20 ℃、水温20 ℃运行的情况。
●运行开始后，剩余时间的显示可能会有所增减。 

因需要计算补正水压和出水情况及运行中的状态。
●剩下时间即使显示在［10分］［20分］时， 

也有可能会继续运行1～2小时的情况。 
因传感器检测到规定的干燥条件前，则会继续运行。

●如果设定［自动净槽］漂洗的运行时间将延长约8分钟。
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各种使用方法

运行开始、结束时将鸣响旋律音。

想更改运行开始音、结束音

●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

无声音
（除按键音外）

旋律音
（出厂设定）

蜂鸣音

※每按3秒，切换设定内容。

按  3秒以上

按 ，接通电源

按 ，关闭电源（通过关闭电源完成设定）

1
2

3

大约在运行结束的10分钟前用预告音通知。
（［洗 烘］和［烘干］运行中，鸣响预告音时的剩余时间因程序或设定内容而异）

想消除运行结束前的预告音

按  3秒以上

●因洗涤物偏向一边而重新脱水时，无结束预告音。
●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

按 ，接通电源

按 ，关闭电源（通过关闭电源完成设定）

按 ，暂停

※每按3秒，切换设定内容。

1
2

3
4

有声音

“哔　哔　预告音旋律”

无声音（出厂设定）

“哔　哔　哔”
※根据运行开始、预告音、结束音的设定，切换时的鸣响的声音会有所不同。

使用内置加热器加热滚筒内的水。使用温水洗涤可以提高洗净力。

使用温水进行洗涤、洗  烘

按  或 ，选择［标准］程序

●水温设定为50℃ / 60℃时请勿使用另售的洗涤盖。
●洗涤时间120分显示为［2h］。

打开水龙头，放入洗涤物〈P.13、14〉

按 ，接通电源

请遵照洗涤剂量（标准）显示，放入洗涤剂、漂白剂、柔软剂〈P.16、17〉
设定了液体洗涤剂的自动投入时，请勿向手动洗涤剂投入盒内投入洗涤剂。

按 （运行开始）

按 

※每次按下时，切换显示内容。

1

2
3

4
5

℃ ℃ ℃ ℃

使用温水洗涤带有颜色的衣物时，有可能会出现掉色的情况。
请和白色的衣服分开洗涤、或避免使用温水洗涤。〈P.13〉

无显示
（不加热）
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每次洗涤时，使用干净的水，自动清洁滚筒内侧等看不见地方所附着的污垢。
另外，定期搭配［筒清洗］程序，可以常保内筒的清洁。〈P.38〉

判别多个传感器检测洗涤剂的种类、布质、污垢量、水硬度等所得到信息，在适合于［洗涤］［漂洗］
和［脱水］各过程的洗涤控制下自动运行。

设定·解除自动净槽

使用AI洗涤

按 ，接通电源

※每次按下时，切换显示内容。

1
2

3

按  3秒以上

按 ，关闭电源

无法设定的程序

运行动作

可设定的程序

●［除菌］［毛毯］［轻柔］［除螨］［护衣洗］［温水筒清洗］［筒清洗］程序、［烘干］运行。

●在滚筒内有3 L以上水的情况下开始运行时，或洗涤途中改变程序时，AI洗涤将不动作。

●即使设定了［标准］程序，手动变更了时间等内容时，以及设定了［温水喷雾］ 
（自动加热/ 30分/ 90分）［瀑布洗］时，则无法设定AI洗涤。

●AI洗涤时，污垢量多的情况，洗涤程序的运行时间将会延长。

●仅［洗涤］［洗 烘］的［标准］程序。

●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

长鸣音

短鸣音

  未设定

（出厂设定）

设定中

按 ，接通电源

按  或 ，选择［标准］程序

1
2

  未设定  
（出厂设定）

长鸣音

设定中 短鸣音

3

5
4

按  

按 （运行开始）

※每次按下时，切换显示内容。

请遵照洗涤剂量（标准）显示，放入洗涤剂、漂白剂、柔软剂〈P.16、17〉
设定了液体洗涤剂的自动投入时，请勿向手动洗涤剂投入盒内投入洗涤剂。

感测、洗涤剂溶解
（检测水硬度、水温、布量、 

洗涤剂的种类）

洗涤
（检测污垢状态、 

衣物动态、衣物布质）

漂洗（储水漂洗）
（检测漂洗状态）

脱水
（检测脱水状态）
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大量的水加上高速脱水可以彻底清洗掉洗涤剂，推荐于想更彻底漂洗时使用。

按 ，接通电源

按  或 ，选择［标准］或［个性洗］程序

●运行结束后，［瀑布洗］功能会自动关闭，再使用时需重新打开。

※设定结束后以显示和蜂鸣音进行通知。

使用［瀑布洗］

1
2

●［标准］［个性洗］程序。

可设定的程序

烘干结束后洗涤物取出前，为保持衣物的轻柔感，进行滚筒的旋转。

想洗涤物在烘干结束后变得轻柔（蓬松理衣）

3

4

按 ，设定［瀑布洗］

按 

（运行开始）

●设定内容将被储存。 
若要更改设定，请执行相同的操作。

蓬松理衣运行中，显示区域会显示［000］ 

和  。并且  闪烁。

按  3秒以上

按 ，接通电源

运行结束旋律音（蜂鸣音）

暂停、滚筒旋转
进行反复运行

约2小时

(约5分) (约12秒)

蓬松理衣运行

暂停 滚筒旋转

1
2

※设定结束后以显示和蜂鸣音进行通知。

按 ，关闭电源3

每隔5分钟搅拌12秒，约运行2小时。按［暂停］按钮，洗衣机门安全锁解除，运行结束。

蓬松理衣运行内容

●［毛毯］［静态烘干］［标准（烘干15分钟）］［异味净］［粉尘净］程序。

无法设定的程序

短鸣音

长鸣音
  未设定 
（出厂设定）

设定中

设定中

未设定

各种使用方法（续）
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洗涤物的脱水褶皱根据洗涤的量、大小、材质而有所不同。 
请根据使用情况，在运行开始前进行调节。

●［柔和］［轻柔］［毛毯］［护衣洗］程序

●［毛毯］［化纤快速］［静态烘干］［蒸汽熨斗］、［洗 烘］［烘干］运行的［标准15 / 30 / 60 / 90分］程序

按 ，选择程序

●设定内容将被记忆。 
若要更改设定，请执行相同的操作。

●设定脱水1分时无法选择［强］。 

※每次按下，切换显示内容。

按 

（按［启动］按钮，完成设定）

按 ，接通电源

无法设定的程序

1

1

2

2

3

3

4

4

调节脱水强度（仅洗涤运行可设定）

烘干后洗涤物的状态，会根据洗涤的量、大小、材质而有所不同。 
请根据使用情况，在运行开始前进行调节。

无法设定的程序

按  或 ，选择程序

●设定内容将被记忆。 
若要更改设定，请执行相同的操作。

烘干色斑较多时

标准（出厂设定）无显示

  烘干过度时

（湿气稍微变多）

无显示

按 ，更改设定

按 

（按［启动］按钮，完成设定）

按 ，接通电源

※每次按下，切换显示内容。

调节烘干强度（仅洗 烘、烘干运行可设定）

感觉脱水不足、或希望缩短

晾晒衣物的时间时

标准（出厂设定）

想减少脱水褶皱时

按 ，更改设定
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按 

按  3秒以上

除标准模式（出厂设定）外，还可切换抑制振动和噪音的运行模式及脱水启动顺畅的模式。

●设定内容将被储存。 
若要更改设定，请执行相同的操作。

可以切换［洗 烘］运行的烘干程序中的脱水转速。 
运行中的振动可能会因地板强度等条件而变大，请根据使用情况进行调节。

●设定内容将被储存。 
若要更改设定，请执行相同的操作。

●无法更改洗涤和漂洗进程之间的脱水转速。

（按［启动］按钮，完成设定）

（按［启动］按钮，完成设定）

按 

按 

按  3秒以上

按 ，接通电源

按 ，关闭电源

按 

按 ，接通电源

按 ，关闭电源

※每次按下时，切换显示内容。

※按3秒以上，切换显示内容。

※每次按下时，切换显示内容。

※按3秒以上，切换显示内容。

调节［洗 烘］运行时的振动及声音

调节脱水或加速启动时的振动及声音

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5 ·低振动模式
　降低脱水时的振动音。
　（运行时间变长）

·顺畅模式
使脱水启动顺利进行。

·标准模式（出厂设定）

高速模式（出厂设定）

中速模式（运行时间变长）

低速模式（运行时间变长）

（噪音和振动可能因洗涤物的  
    种类而变大）

各种使用方法（续）
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脱水后吹送温风，使洗涤物取出时柔软蓬松。

使脱水后的洗涤物柔软蓬松（温风疏松衣物）

●［快速］［柔和］［毛毯］［轻柔］［芳香］［护衣洗］［除螨］程序、［洗 烘］［烘干］运行運轉

●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

●洗涤物量较多（6 kg以上）时，为避免伤害衣物，将不进行［温风疏松衣物］运转。

●设定中［温风疏松衣物］时，于脱水后将进行约5分钟的温风运转。

若有水温过低时，温风运行的时间有可能会延长。

●若于［温风疏松衣物］运行中按下启动 / 暂停按钮则会切断电源。

●若未设定［温风疏松衣物］，脱水后将进行约2分钟的［疏松衣物］。

 由漂洗或脱水开始的运行，将不进行［疏松衣物］运行。

无法设定的程序

按  3秒以上

按 ，选择［标准］程序

按 ，接通电源1
2
3

4 按 ，关闭电源

※每按3秒，切换设定内容。
设定中 短鸣音

未设定

（出厂设定）
长鸣音

进行除电源［关 / 开］，［启动 / 暂停］按钮以外的无效操作时，会发出［哔哔哔哔］音进行通知。

不可操作时的提示音

●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

按 

按  3秒以上

按 ，接通电源1
2

3

4
5

按 （按［启动］按钮，完成设定）

按 ，关闭电源

※每次按下时，切换显示内容。

※按3秒以上，切换显示内容。

无声音 短鸣音

有声音［哔哔哔哔］
（出厂设定）

长鸣音
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各种使用方法（续）

使用无线LAN功能删除全部注册信息（初始化）。
废弃或转让机体时请删除全部注册信息。

删除全部注册信息（初始化）

●在机体没有连接到无线LAN路由器的情况下，即使删除机体的全部注册信息后，

应用程序的设定仍然存在。请在应用程序的［选单］处选择［机体的删除］。

●在机体上注册的下载程序的内容无法删除。

按  3次

按  3秒以上

按 ，接通电源1
2

3

4

5

按 

按 ，关闭电源

※每次按下时，切换显示内容，［CL］亮灯

※按3秒以上，切换显示内容。

［CL］将变为闪烁，完全消除全部的注册信息

无线LAN功能可以切换为［设定中 / 未设定］。无线LAN功能切换为［未设定］时，
无法进行配对设定，删除所有注册信息，也无法使用智能手机操作或确认状态。

无线LAN功能的设定

●设定内容将被储存。若要更改设定，请执行相同的操作。

按 

按  3秒以上

按 ，接通电源1
2

3

4

5

按 

按 ，关闭电源

※每次按下时，切换显示内容。

※按3秒以上，切换显示内容。

（按［启动］按钮，完成设定）
未设定

设定中
（出厂设定）
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向左旋 
转1圈

旋转

盛水容器

线屑滤网罩盖 按上部
轻轻拉出

打开

维护保养

请定期进行保养（1次 / 1~2周）。 
线屑滤网堵塞时，洗涤液难以通过，会导致无法排水。

线屑滤网

卸下线屑滤网之前，请先进行脱水并确认已排水〈P.40〉

打开线屑滤网罩盖，卸下线屑滤网

清除线屑，将堵塞的网眼冲洗干净

将线屑滤网开口朝上插入、安装

●在不损伤橡胶垫圈的情况下清除线屑等异物。
 如果擦除了橡胶垫圈上的润滑油，线屑滤网将难以转动。
●线屑滤网或橡胶垫圈破损时，请立刻更换。
 否则会导致漏水或故障。

准
备

1

2

3

●运行过程中，滚筒、排水管内有水残留时（仅进行洗涤运行后等），请勿拆卸线屑滤网

●请确认线屑滤网的橡胶垫圈未脱落。

●请确认线屑滤网安装部和橡胶垫圈部 
没有线屑附着。

●未将旋钮向右旋转到发出“咔嗒”声 
的位置，将显示“C16”且无法运行。

〈P.57〉

 为了发挥更好的洗涤、烘干性能及更长久的使用，按以下说明保养方法。

●残留的水可能会流出来，请用盛水容器盛接。

橡胶垫圈
线屑

旋钮

插入到底 向右旋转直到 
发出“咔嗒”声

给水口、水龙头、便捷接头、 
给水管〈P.54、55〉

手动洗涤剂投入盒盖、 

手动洗涤剂投入盒〈P.54〉

洗衣机门〈P.55〉

洗衣机门衬垫〈P.55〉

线屑滤网〈P.49〉
排水口〈P.55〉

机体、滚筒〈P.55〉

自动投入组件〈P.52、53〉 
（自动投入盒、路径内）

烘干滤网、烘干滤网插入口
〈P.50、51〉
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烘干滤网

附在滤网上的线屑等，请用软布擦除 ●污垢较严重时，请进行刷洗去污。

●冲洗后，请充分干燥后再安装。

垂直拉出烘干滤网

请在每次烘干后，对烘干滤网进行维护保养。
依衣物的量与种类，有可能线屑滤网内很少线屑。

维护保养（续）

烘干滤网 烘干滤网内侧

拿住提杆拆下

固定烘干滤网

1

2

3

4

安装烘干滤网内侧

将烘干滤网内侧的突起部位插到插孔中

按住提杆紧密安装

插孔 提杆

将烘干滤网的开口部分朝向下方，拿住滤网把手抽出滤网盒，

清除附着在上面的灰尘等垃圾

将把手朝前放倒
灰尘

垃圾箱

●污垢较严重时，请进行刷洗去污。

●冲洗后，请充分干燥后再安装。
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隔板

回流盖

突起部位

凹部

隔板

按  3秒以上

5

1
2

3
4

6

将烘干滤网插入口深入的灰尘清除

●请勿在电源打开时将手或棍棒伸入烘干滤网插入口的深处。

可能会因回流盖的动作导致受伤或故障。

将滤网盒的横条插入到烘干滤网的横条孔中，一直推到最里面，按原样安装。

把手返回到原位置。

按 ，接通电源

显示消失后，垂直提起拿出烘干滤网，并将烘干滤网内侧一同拆下

●剩余时间显示区域显示为“---”，自动关机。

请将隔板的突起部位插入凹部按原样装回

6

7

烘干滤网，请按原样安装

烘干滤网和烘干滤网内侧，请按原样装回

5

拉出隔板将其拆下

烘干滤网插入口
“烘干滤网”显示不消失或显示“C06”时，请进行维护保养〈P.56〉

烘干滤网安装内部可能有线屑附着。

向前拉，解除固定

慢慢取出
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以下的情况，请进行保养。

·2至3个月进行一次（标准）

·改变使用的液体洗涤剂和柔软剂的种类时

·一周以上［剩余少］显示闪烁的情况下，

 没有向自动投入盒补充液体洗涤剂或柔软剂

·自动投入盒安装位置上附着污垢

·透明盖打开的情况下长期放置或

 剩余量少的情况下长期放置

·自动投入盒内的液体洗涤剂或柔软剂

 已经凝固成胶状物

●安装时，请先将突起B安装后再安装突起A。

1
●自动投入盖和机体重合的部分的污垢特别严重时，

请将自动投入盖拆下后用抹布擦拭清洁。

打开自动投入盖，使用柔软的抹布将自动投入盖擦拭清洁。

突起A

和自动投入盖重合的部分

突起B

2
●请勿倾斜自动投入盒，会造成液体的滴落及溢出。

握住液体洗涤剂或柔软剂盒的把手， 
将握住液体洗涤剂或柔软剂盒垂直拉起后取下。

把手

柔软剂盒

液体洗涤剂盒

●用水冲洗自动投入盒内部直至泡沫及粘液全部冲洗干净。
●污垢特别严重时，请将垫圈浸泡于约40℃的热水中约10分钟后，

用湿布擦拭清洁。

3

4

●请勿过度地拉扯垫圈。 
垫圈的变形及裂纹，破损，以及垫圈的脱落会导致液体洗涤剂及柔软剂的外漏。

●请用湿布将附着在垫圈上的液体洗涤剂及柔软剂，灰尘擦拭清洁。
●污垢特别严重时，请将垫圈浸泡于约40℃的热水中约10分钟后，用湿布擦拭清洁。

将自动投入盒盖的按扣从钩子上拆下，用水冲洗自动投入盒盖。

将透明盖从自动投入盒盖上拆下，用水冲洗透明盖。

用水冲洗自动投入盒内部和浮动片。（浮动片可以凹部上拆下）

透明盖
突起部

凹部

自动投入盒盖

按扣

按扣

钩子

浮动片

自动投入盒

凹部

自动投入组件（自动投入盖、自动投入盒、自动投入盒安装位置、路径内）

 将自动投入盖的突起A拿起。

  将自动投入盖朝左滑动后拆下。

维护保养（续）
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打开经过保养的液体洗涤剂盒的透明盖，

向液体洗涤剂盒内加入40℃的热水。 
（保养柔软剂路径时，向柔软剂盒内加入约40℃的热水）

●请加入热水直至液面达到［ （箭头所示）］的位置。

●加入热水后请关闭透明盖和自动投入盒盖。

每按一次按钮，显示内容将进行切换，
［多］［少］和剩余时间显示部的剩余时间将显示。

使用柔软的抹布将自动投入盒安装位置周边擦拭清洁。

将自动投入盒按原样装回。

进行保养运转后，取出液体洗涤剂盒·柔软剂盒，倒掉残留水。

使用柔软的抹布将自动投入盒内及自动投入盒安装位置周边擦拭清洁。

把手

柔软剂盒

液体洗涤剂盒

自动投入盒安
装位置底面

垫圈

自动投入盒安装位置

自动投入盖

透明盖

●若自动投入盒安装位置周边附着有液体洗涤剂及柔软剂， 
可能造成液体洗涤剂及柔软剂路径堵塞或有可能会导致霉菌的产生。

●依洗涤剂的种类不同，垫圈有可能会染上颜色。

●请勿过度用力地用刷子刮刷垫圈安装位置。 
会造成垫圈的破损，液体洗涤剂及柔软剂的外漏。

●请确认自动投入盒安装位置底面没有残留有水及灰尘。

5

请在液体洗涤剂盒、柔软剂盒和自动投入盒安装位置清洁的状态下，开始液体洗涤剂·柔软剂路径的保养。

6

7

9

浮动片

自动投入盒

自动投入盒 透明盖

8 遵照以下的顺序、进行路径内的保养运转。

 将浮动片安装回自动投入盒的内部。

  安装自动投入盒盖并扣紧直到发出［卡叽］声。

安装透明盖并扣紧直到发出［卡叽］声。

将自动投入盒稳固地安装到机体上。

打开水龙头。

按 ，开启电源。

按  按钮3秒以上。

 按  按钮，选择［4分钟］或［9小时］。

※保养［柔软剂路径］时，请按  按钮。

※［洗涤剂路径］和［柔软剂路径］的设定无法同时进行。

按  按钮，运转开始。

运转结束时，发出［哔---］声响，自动关闭电源。

4分钟

9小时 

持续使用自动投入时

不持续使用自动投入时
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维护保养（续）

手动洗涤剂投入盒盖

手动洗涤剂投入盒

给水口

有洗涤剂或柔软剂附着或有污垢时，请用抹布擦拭干净。

 按压洗涤剂投入盒盖，向右滑动旋钮，抬起突起部位A

  将洗涤剂投入盒盖向左挪动后拆卸下来

●切勿用力拉洗涤剂投入盒填充物。否则可能造成变形、 
撕裂或损坏，从而导致无法关闭洗涤剂投入盒盖。 

若洗涤剂或柔软剂残留或有污垢时，请用水冲洗。

●洗涤剂投入盒与盖重叠区域污垢严重时， 
拆下洗涤剂投入盒盖，用抹布进行擦拭。

●请清洁洗涤剂和柔软剂投入口、虹吸盖、虹吸盖开口等， 
附着洗涤剂的部位。

关闭水龙头，卸下给水管

如果给水不畅，将显示“C01”请进行维护保养。〈P.56〉

 关闭水龙头，按  ，接通电源

拧松连接螺母并将其卸下

 运行大约10秒，按  ， 

按   ，关闭电源

按  ，开始运行

按  ，选择［筒清洗］程序

请用牙刷等刷除沉积在给水口过滤网中的污垢

将拆下的给水管按原样安装〈安装说明书〉

●请用钳子等将给水口的过滤网拆下，进行清理。

● 卸下给水口的过滤网后，请按原样安装。 
如果不安装，会导致给水阀发生故障。

●如果不安装，会导致漏水。

1

2

3

关闭

连接螺母

给水口的过滤网

给水口的过滤网

钳子

突起部位A

旋钮

与洗涤剂投入盒盖重叠的部位

填充物

突起部位B

隔板洗涤剂投入盒 洗涤剂投入盒 虹吸盖
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机体、滚筒

●机体上附着水滴或污垢，洗衣机门等的塑料部件或金属部件上附着洗涤剂或柔软剂时， 

请用软布擦拭干净。放置不理的话将导致损伤、生锈或破损。

●洗衣机门内侧的玻璃面有污垢时，请用湿抹布擦拭干净。

●请不要对机体各部位直接浇水冲洗。

●请勿用汽油、稀释剂、去污粉、碱性洗涤剂、弱碱性洗涤剂、蜡等擦拭，也不要用鬃刷刷洗。

●请用去污剂擦拭滚筒内的锈迹。请勿用金属鬃刷等。

●不锈钢滚筒虽然不易生锈，但在如下情况下，可能会生锈。

 ·发夹等金属物与滚筒长时间接触，或使用混有铁粉或红锈的水。

 ·滚筒内长时间放置氯化类漂白剂、洗涤剂或柔软剂。
●运行结束后，给水管内残留的水滴可能从注水口滴落，请用软布擦拭干净。

● 介意滚筒污垢、有异味时请运行［温水筒清洗］［筒清洗］程序， 

同时想抑制霉菌发生时请运行［筒干燥］程序。〈P.38〉

附着水滴或有污垢时，请进行维护保养。

●洗衣机门衬垫可能会有变形的情况出现，这不会造成运行上的障碍。 
（因为运输时使用运输用螺栓固定滚筒的关系）
使用后会慢慢恢复原来的状态。
如果很介意时，可以通过运行烘干程序30分钟使其恢复。

●每次维护保养时，请清理洗衣机门周围或洗衣机门衬垫周围、 
内侧或滚筒内附着的线屑等杂物，否则衬垫和洗衣机门之间 
附有线屑将导致漏水，线屑有可能附着到洗涤物上。
· 擦除后，洗涤物上仍附着线屑时， 

请运行［筒清洗］程序（3小时）。〈P.38〉 
（不使用洗涤筒清洁剂，也可进行维护保养）

●根据不同环境影响，洗衣机门或衬垫周围可能会结露， 
担心此种情况时，请擦拭干净。

●清洁洗衣机门衬垫周围区域后不要将抹布挂在洗衣机门衬垫上。 
可能造成洗衣机门衬垫变形，导致漏水。

洗衣机门 玻璃面 洗衣机门衬垫

固定金属环

请不要拆卸固定金属环。
会造成漏水。

水龙头、便捷接头、给水管
水龙头垫圈等如果长年使用可能会老化或生锈等导致漏水，因此请定期检查是否漏水。 
万一发生漏水时，请关闭水龙头后联系检查及维修。

请以每月1次为标准，当烘干时间变长时或显示“C02”或“C18”时，进行维护保养。〈P.56、57〉

●设置机体之前，请确认排水口是否积存线屑。

●将排水管从排水口拆下并再次插入时，请确认顶端是否完全插入到排水配管中（否则可能会导致漏水）。

清除排水管和排水口内的线屑和其他异物

运行脱水，检查并确保水排出，然后将排水管从排水口拆下
●在排水口下放置一个盛水容器接剩余的水，防止排水管内的残留水洒出。

将排水管装入排水口，运行脱水检查水是否排出

●确保排水管顶端完全插入排水口。否则可能导致漏水。

排水口

1

2
3
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仅［显示通知］闪烁时，运行已经结束。运行途中停止时，以显示和蜂鸣音进行通知。
不仅［显示通知］闪烁，而且［洗涤］［漂洗］［脱水］［烘干］中任意一个闪烁时，表示闪烁的程序已停止运行。

请遵照下表的［处理方法］进行运行。

如果在显示通知的状态下放置12小时以上，电源将自动切断。

显示和通知内容 处理方法

无法给水

●请打开水龙头。

●给水口的过滤网堵塞时，请进行维护保养。

〈P.54〉

●请确认是否在停水中。暂停

按

开始运行

按

无法排水

●排水管、排水口的因线屑等堵塞时， 
请进行维护保养。〈P.55〉

●请正确安装排水管。〈安装说明书〉
 · 请确认排水管是否磨损或冻结。
 · 请确认排水管是否放倒。
 · 请确认管口是否浸入水中。
 · 请确认中间是否高出10 cm以上。
●如果安装了延长管，请将排水管的长度控制在 

 5 m以下。
 当越过门槛等的情况时不得超过2 m。
 ※ 此通知在烘干运行中显示时，
 请检查以上项目。若仍不可以时，
 请关闭电源重新打开并进行一次脱水运行。〈P.40〉

暂停

按 按

开始运行

无法脱水

●洗涤物偏向一边时，请将洗涤物尽量展开后， 
重新放到滚筒内。（即使看起来均匀，但如果吸
水变重的棉质衣物聚积在一边，平衡性将变差）

●请确认毛巾被或牛仔裤等较厚的洗涤物或放入
洗涤网的洗涤物是否仅洗一件。请放入2、3件
其他洗涤物。
（仅洗一件时，洗涤物容易偏向一边）

●床单等大件洗涤物放入过多时， 
请减少大件洗涤物。〈P.14〉

●请检查机体是否摇晃，是否将其安装在了倾斜
的地面上。请检查水平器的气泡是否在圆圈内。
〈安装说明书〉

开始运行

检查后按

暂停

按

自动运行时无法烘干
（最长4～10小时）

●烘干滤网或烘干滤网插入口堵塞时， 
请进行维护保养。〈P.50、51〉

●请确认洗涤物是否已脱水， 
或洗涤物是否缠绕在一起。

●请正确给水。（烘干中也用水进行冷却）
　请确认出现“C01”显示时的处理方法。
●请正确安装排水管。
　请确认出现“C02”显示时的处理方法。

关闭电源

按 检查后按

开始运行

洗衣机门无法解除锁定 暂停

按
●请确认是否切实关闭洗衣机门。

请按下洗衣机门中央右侧，将洗衣机门关上。
●请确认洗涤物的量是否太多。

检查后按

开始运行

※出现下述以外的显示时〈P. 65、66〉

剩余时间显示区域出现COO等显示时

出现异常情况时



57

显示和通知内容 处理方法

振动传感器动作错误

●振动传感器可能因为外来干扰等而误动作。

关闭电源

按 检查后按

开始运行

线屑滤网未正确安装

●请正确安装线屑滤网。〈P.49〉
请将线屑滤网向右转动直到发出 
“咔嗒”声。

检查后按

开始运行

无法脱水

●请正确安装排水管。
请检查显示“C02”的处理方法。〈P.56〉

●产生过多泡沫时， 
请漂洗1次后再进行脱水。〈P.40〉暂停

按 检查后按

开始运行

滚筒无法旋转

●洗涤物放入过多时，请减少洗涤量。
●洗涤物缠绕在一起时。

请疏松洗涤物。
●产生过多泡沫时， 

请漂洗1次后再进行脱水。〈P.16、40〉
●请勿延长电源线。
●请勿在同一插座上连接其他设备。

暂停

按 检查后按

开始运行

机体软件更新失败

 机体软件更新无法正常结束。
 请重新插拔电源插头。

检查后按

开始运行

洗衣机门开着

●请切实关闭洗衣机门。
滚筒旋转时，为防止危险，洗衣机门锁定。
〈P.11〉

●洗涤物放入过多时，请减少洗涤量。
●设定防止锁门功能时，请利用硬币等将门 

挡向左转动，恢复原状。〈P.10〉

暂停

按
关闭洗衣 
机门，按

开始运行

烘干滤网堵塞

●烘干滤网或烘干滤网插入口堵塞时，
请进行维护保养。〈P.50、51〉 
（ 对烘干滤网维护保养后，接通电源时 

仍可能会显示［烘干滤网］，按启动按钮后可解除）关闭电源

按

烘干过量

●洗涤物放入过多时， 
请减少进行烘干的洗涤量。
（ 根据衣物种类、大小或布料， 

可烘干的洗涤量会有所不同）
●洗涤物仍然十分潮湿时， 

请脱水后再进行烘干。〈P.40〉
暂停

按 检查后按

开始运行

液体洗涤剂， 
柔软剂的剩余量减少时

●请补充液体洗涤剂，柔软剂。
［剩余少］亮灯的情况下，仍可以进行数次洗涤运行。

●一周以上［剩余少］显示闪烁的情况下，没有向自动投入盒补充液体洗涤剂 
或柔软剂及改变使用的液体洗涤剂和柔软剂的种类时，请在对液体洗涤剂盒 
及柔软剂盒，自动投入安装位置进行保养后补充液体洗涤剂，柔软剂。

发生如下情况时，请停止使用并拨打日立咨询服务热线。〈P.72〉
●出现上述COO后，即使检查了“处理方法”的项目，仍多次出现相同显示时。
●上述以外的FOO、COO显示之后，多次暂时关闭电源再重新接通电源进行修复，仍出现相同显示时。
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出现异常情况时（续）

咨询较多的问题

■机体各部分出现异常情况时

 给水口、给水〈P.60〉

 洗衣机门〈P.60〉

 手动洗涤剂投入盒

〈P.61〉

 机体〈P.62〉

 振动〈P.60〉

 声音〈P.59〉

 下载程序〈P.62〉

 运行动作〈P.62～64〉

 运行时间〈P.64、65〉

 洗涤剂量显示〈P.65〉

 运行中显示〈P.65〉

 剩余时间显示〈P.66〉

 排水口、排水〈P.60〉

 有异味〈P.68〉

 有烘干色斑、未烘干〈P.69〉

 烘干褶皱〈P.69〉 触摸式开关传感器〈P.66〉

 有洗涤剂残留〈P.67〉

 关于线屑〈P.67〉

 去污效果差〈P.67〉

 衣物发黑〈P.67〉

 有黄斑〈P.68〉

 染色或变色〈P.68〉

 衣物发硬〈P.68〉

 滚筒〈P.60〉

  自动投入组件〈P.61〉
（液体洗涤剂盒·柔软剂盒）

 电源〈P.62〉

 自动净槽〈P.62〉

 烘干滤网〈P.62〉

■运行中出现异常情况时

■操作面板上的显示内容异常时〈P.65、66〉

■洗涤完成后出现异常情况时

连接无线LAN功能出现异常情况时，请参照另附的无线LAN功能连接指南。
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

声
音

转动滚筒时，
将发出水声

为了保持脱水时的平衡而加入到平衡环内的水流声。

排水口有声音 烘干运行中，排出含湿气的声音。

运行结束时， 
声音变大

检查送风风扇动作，进行送风运行。

烘干结束时，
发出流水声

烘干运行结束时，将水蓄积到排水弯管时发出的流水声。
（通过将水蓄积到排水弯管中，从而防止排水管中气味回流）

如果遇到以下情况，请在委托修理之前再次进行检查。

机体各部分出现异常情况时

关于声音、振动
出现下列声音时不属于异常现象，只是机体正常工作时发出的声音。

发出这种声音时 原因（并非故障）

洗涤运行时

啾啾···声 给水中的声音。给水压力升高时声音会变大。
请把水龙头关小，调整给水量。

咕咕···声 自动投入动作时的声音。

吱吱···声 这是循环泵吸入空气的声音。
有时循环泵的声音可能会变大。

哗哗···声 为减少洗涤或漂洗时的泡沫而进行的喷淋水流的声音。

嗡嗡·恩恩···声 循环泵运转时的声音。

恩恩···声 ［温水喷雾］［自动加热］运行中洗涤剂循环泵运转时的声音。

嘣嘣···声 冷却控制基板的风扇发出的声音。

吭吭···声 电机运转的声音。
脱水会阶段性提升转速，转速越大，声音越大。

啵啵···声 残留在排水管内部的水和空气混合后发出的声音。

唰唰·啵啵···声 这是漂洗运行时，［自动净槽］发出的声音。

烘干运行时

嘭嘭···声 送风风扇或电机运转时的声音。
烘干运行中，变更送风风扇的转速等时，声音会变大。吭吭···声

沙沙···声 除湿烘干用的冷却水流动的声音。

啵啵···声
从排水管泄出的空气与残留在排水管内部和排水弯管中的水混合后发出的声音。

烘干滤网堵塞，筒内压力发生变化时发出的声音。

沙沙···声 排水管内部的空气与排水弯管中的水混合后发出的声音。

噗噗···声 根据运行条件，排水管内流动的空气增多，声音会变大。

哔···声 烘干滤网若无确切的插入安装时，会发出此声音。
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

振
动

关于振动和噪音

运输用螺栓是否仍安装在机体上。请卸下运输用螺栓。〈安装说明书〉

请检查附件水平器的气泡是否在圆圈中央。〈安装说明书〉

与传统的普通洗衣机相比，由于滚筒式是横向旋转，所以振动较容易传到地面。
请通过调节脱水启动状态，设定为［低振动模式］。〈P.46〉

 

给
水
口
·
给
水

给水管漏水

水龙头的形状是否合适。

便捷接头的安装及连接螺母是否松动。

水龙头垫圈或金属部件如果长年使用，可能会因老化或生锈等导致漏水。
请中止使用，并与服务中心联络。

洗涤、漂洗 
过程中给水

若产生大量泡沫，则透过泡沫感测器来检测，然后排水且给水。
自下次洗涤起，请根据显示，投入适量洗涤剂。〈P.16〉

给水暂停后，
有水流入滚筒

有可能是机体内给水管路里的残留水流出。

给水不止
是否放入过多洗涤剂。
为了消除滚筒内的泡沫，向滚筒内加水（约1～15分钟）。
自下次洗涤起，请根据显示，投入适量洗涤剂。〈P.16〉

 

排
水
口
·
排
水

排水口堵塞 是否定期对排水口进行了维护保养。

排水口周围潮湿

请将排水管切实连接到排水口上。〈安装说明书〉

［快速］［静态烘干］程序时，烘干运转中因为会将潮湿的空气通过排水口排出，所以
排水口周围会出现变潮湿的情况。

是否放入过多洗涤剂。
依洗涤剂种类的不同，有易产生气泡的情况。
请根据显示，投入适量洗涤剂或漂白剂。

 

洗
衣
机
门

洗衣机门
无法打开

通电状态下［ ］或［ ］点亮显示时洗衣机门则无法打开。

是否设定了［童锁］。请解除童锁。〈P.9〉

遥控操作待机状态中无法打开洗衣机门。请解除遥控操作待机状态。

运行中，根据水位不同，洗衣机门安全锁会无法解除。请进行脱水运行，进行排水。

送风过程中即使暂停，送风停止之前也无法打开洗衣机门。请等待直至送风停止。

洗衣机门
无法关闭

洗衣机门是否有异物堵塞。
请按下洗衣机门中央右侧，将洗衣机门关上。

设定防止锁门功能时， 
请利用硬币等向左转动洗衣机门塞，使其恢复原位。〈P.10〉

 

滚
筒

初次使用时，
滚筒和排水管
却是潮湿的

出厂时的性能测试中使用的水或结露的水分可能会残留在滚筒或水管中。

如果遇到以下情况，请在委托修理之前再次进行检查。

机体各部分出现异常情况时

出现异常情况时（续）
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

自
动
投
入
组
件
︵
液
体
洗
涤
剂
盒
·
柔
软
剂
盒
︶

不进行自动 
投入动作

请确认是否设定了自动投入。

设定［护衣洗］程序、［无洗涤］及［温水喷雾(30分)(90分)］时， 
则无法设定液体洗涤剂的自动投入。
设定［无漂洗］时，则无法设定柔软剂的自动投入。

请确认液体洗涤剂盒和柔软剂盒是否正确安装。

请勿将液体洗涤剂和柔软剂错误投入。

请确认液体洗涤剂盒和柔软剂盒内的液体洗涤剂和柔软剂的剩余量。

下述情况，有可能造成液体洗涤剂盒和柔软剂盒内残留变质的液体洗涤剂和柔软剂。

• 透明盖打开的情况下长期放置或剩余量少的情况下长期放置时

• 自动投入盒内的液体洗涤剂或柔软剂已经凝固成胶状物时

• 使用高黏性的液体洗涤剂或柔软剂及使用已经凝固成胶状物或已经分离的液体洗涤剂或柔软剂时

• 一个月以上没有使用自动投入功能时
  请浸泡于40℃的热水中约10分钟后，用水冲洗直至泡沫及粘液全部冲洗干净。
  请确认上述情况，如果自动投入仍不能进行时，很有可能是自动投入组件
 （液体洗涤剂盒和柔软剂盒）和液体洗涤剂和柔软剂的路径的保养。 
  将保养时间设定为［9小时］，进行液体洗涤剂和柔软剂的路径的保养。

因为1次的使用量很少，所以有可能用肉眼无法正确判断自动投入是否进行。

设定了自动投入
时，向手动洗涤
剂投入盒投入了
洗涤剂及柔软剂

向自动投入盒和手动洗涤剂投入盒同时投入的情况会造成洗涤剂及柔软剂的投入过度。

设定了自动投入
时，使用漂白剂

启动后，遵照洗涤剂量（标准），将漂白剂投入到手动洗涤剂投入盒内。〈P.16, 17〉

自动投入盖潮湿

下述情况，可能会在自动投入盖上出现结露水的情况。
• 设定［温水喷雾］及烘干运行时，由于滚筒被加热及喷出的蒸汽导致容易出现结露的情况。
  自动投入盖潮湿的情况下长期放置有可能会导致霉菌的产生。
  请用干燥的软布将自动投入盖擦拭清洁，或自然晾干。

自动投入盒脚 
脱落

请遵照下述的顺序，安装自动 
投入盒脚。

将弹簧对准导向肋

将自动投入盒脚的轴插入 
轴固定部

 

手
动
洗
涤
剂
投
入
盒

手动洗涤剂 
投入盒
内有水残留

虹吸盖是否脱落？请切实安装到位。

投入口和虹吸盖等是否污染、是否附着洗涤剂和柔软剂。请保养手动洗涤剂投入盒。

机体如果倾斜安装，虹吸将不起作用，手动洗涤剂投入盒内的水不能彻底排出。
请检查水平器的气泡是否在圆圈内。〈安装说明书〉

柔软剂的投入口，根据虹吸现象设置排水构造，则会有水分残留。
担心此种情况时，请倒掉或用干布擦拭，或进行保养。

弹簧

导向肋

轴固定部

自动投入盒脚
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

烘
干
滤
网

烘干滤网潮湿

以下情况，烘干滤网有变潮湿的可能。并非故障。
• 仅洗涤运行时也有可能因结露而潮湿。
• 运行［温水喷雾］、［除螨］程序时，滚筒内潮热，容易发生结露。
• 在烘干途中停止烘干，或在洗涤物未完全干的情况下结束时。
• 烘干滤网堵塞时。
   运行结束若放置潮湿的烘干滤网不管，有可能会滋生霉菌。
   请将烘干滤网取下以干布擦干或者自然晾干。

烘干滤网上
未聚积灰尘

［水冷除湿方式］中灰尘与水冷除湿用水一起排出，
因此有时烘干滤网上聚积的灰尘量将会变少。

 

机
体

显示部起雾
烘干运行时，滚筒内升温，显示部可能因蒸汽或湿气而起雾。
请等待直至滚筒内的温度下降、显示部的雾气消除。

烘干运行时，
地面潮湿

地面可能因烘干过程中产生的湿气而结露。
出现结露时请用干抹布擦拭干净，防止滑到。

 

电
源

运行中途停止、 
运行中途电源 
被切断

转动滚筒的电机温度超过规定值时，为安全起见会自动切断电源。
请等待约1小时后再重新运行。

对运行有疑问时

这种情况时 可能的原因、请检查

 

自
动
净
槽

无法设定 
［自动净槽］

是否选择了不可设定的程序。
请选择可设定的程序。〈P.43〉

注水漂洗动作时
进行排水

设定了注水漂洗的情况下，在［自动净槽］程序开始前，为了抑制机体振动， 
会进行排水。

 
下
载
程
序

按［下载程序］按
钮却不进行动作

下载程序没有注册到机体时，按［下载程序］按钮也无法进行动作。
请从智能手机的应用程序上下载程序进行注册。

忘记各下载程序
中注册的内容

请从智能手机的应用程序上选择［程序下载］进行确认。

想删除下载程序
中注册的内容

注册内容无法删除。
想更改注册内容时，重新选择下载程序内容进行覆盖变更。

 

运
行
动
作

按［启动］按钮
后将开始排水

滚筒内有3 L以上水的状态开始启动时，将在排水后开始运行。

漂洗运行与 
设定内容不符

漂洗、脱水运行中泡沫产生过多时，为抑制泡沫产生，自动调整为［注水漂洗］。
请根据显示，放入适量的洗涤剂。〈P.16〉

为纠正洗涤物的偏向情况，可能会追加漂洗。
（剩余时间显示将增加，漂洗次数的显示不发生变化）

脱水时，如果未调整洗涤物的偏向时，会自动更改为［注水漂洗］。

设定漂洗2次以上时，除最后1次漂洗以外，都是进行旋转喷水漂洗。

显示［注水］， 
却不进行注水

最终漂洗注水时，注水漂洗途中为了使柔软剂渗透到衣物中，将不进行注水。

脱水中返回漂洗 最终脱水时，为了纠正洗涤物偏向一边的情况，可能会返回到漂洗运行。

脱水中， 
显示 

是否正在运行［柔和］程序。
由于脱水运行中使用加热器，因此显示 。

出现异常情况时（续）
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

运
行
动
作

运行中， 
袜子或手帕， 
夹在洗衣机门 
内侧和衬垫之间

洗涤物过多时，请将袜子或手帕等小件物品放入市售的洗涤网后再开始运行。

请先将小件物品放到滚筒内侧后，再放入剩下的衣物开始洗涤。

建议使用洗涤盖（另售零件）。〈P.71〉

无疏松动作
即使进行了疏松衣物设定，从漂洗或脱水开始运行时，不进行脱水结束后的疏松动作。

洗涤量6 kg以上时，可能不进行疏松动作。

脱水不充分
请设定较长的脱水时间。
请使用［脱水强度调节］按钮调节脱水程度。〈P.45〉

自动投入不显示

请确认是否设定了自动投入。
运行［护衣洗］程序、［无洗涤］、［温水喷雾(30分)(90分)］时，则无法设定液体洗涤
剂的自动投入。
运行［无漂洗］时，则无法设定柔软剂的自动投入。

运行结束时， 
洗衣机门的内侧
或下部、衬垫上
有水滴附着

在洗涤或脱水过程中的水飞散附着或附着的水滴落而造成的。
若感到介意时，请用干抹布擦拭干净。

运行结束后， 
洗涤物附着在 
滚筒内侧

请尝试以下方法：
• 由于洗涤物附着在滚筒上的状态下进行了烘干。请添加洗涤量。
• 请运行［柔和］程序。
•［温风疏松脱水］解除时，请进行设定。〈P.47〉

即使如此，洗涤物仍附着在滚筒上时
• 推荐使用柔软剂。
• ［洗烘］运行时，请将烘干时的脱水转速设定为［低速模式］。〈P.46〉

在烘干运行中，
使用了水

烘干运行时会使用水。

在洗涤程序中，
无法设定脱水 
转速为［强］

若设定为1分钟，只能设定［标准（无显示）］或［弱］。

洗涤时， 
滚筒不旋转

因洗涤物的偏向情况、当进行洗涤剂溶解后， 
有可能会为了防止异常振动，滚筒暂时不旋转。

即使运行结束，
没有立刻响起 
结束音

根据洗涤量及组合，为防止运行结束后从排水管逆流出气味，则会进行给水。
此情况时，从显示消失到结束音响起为止大约需要3～12分钟。

洗涤时， 
不进行拍打洗涤

根据洗涤量及偏向情况，为防止因偏向产生异常振动，将不进行拍打洗涤。

［快速］［毛毯］［轻柔］［护衣洗］程序时，将不进行拍打洗涤。

洗涤中排水 高室温情况下持续运行时，有时洗涤中会排出一部分水。



64

这种情况时 可能的原因、请检查

 

运
行
动
作

温水喷雾不显示

请确认是否设定了［温水喷雾］。
温水喷雾［自动加热］：［毛毯］［轻柔］［护衣洗］［除菌］［除螨］程序，［烘干］
运行不可设定。
温水喷雾［30分］［90分］：仅［标准］程序可以设定。

温水喷雾 
自动熄灯

以下情况时无法设定［温水喷雾］，会自动熄灭。
• 滚筒中有水的情况下开始运行时。
• 温水喷雾［自动加热］在水温13℃以上并且气温8℃以上时。

温水喷雾 
运行中排水

有时为了调节温度或抑制泡沫产生，洗涤中会排出一部分水。
并非故障。

 

运
行
时
间

运行时间较长

脱水运行中洗涤物是否偏向一边的情况。
由于纠正洗涤物偏向，因此运行时间将变长。

如果在洗涤过程中添加洗涤物后，比最初检测的洗涤物重量要大，
因此运行时间可能会变长。

根据洗涤物的材质、大小、气温及水温等条件，运行时间会有所变化， 
因此最初显示的剩余时间可能会与实际的运行时间不符。

如果产生大量泡沫，会自动进行除泡沫动作，运行时间有所延长。（最长15分）

请根据显示，放入适量的洗涤剂。〈P.16〉

设定［温水喷雾］［自动加热］时，可能会自动延长运行时间。〈P.32、33〉

AI洗涤时，污垢量多的情况，洗涤程序可能会自动延长运行时间。
（依洗涤物的污垢量不同，有可能检测不到的情况）

设定了自动投入后，会进行液体洗涤剂和柔软剂的投入动作及液体洗涤剂和柔软剂路径的
洗净动作，所以有可能自动延长运行时间。

预约时间内，
运行未结束

根据洗涤量、材质或给水量不同，实际运行时间可能比预约运行时间长。
关于预约运行。〈P.25〉

洗涤时间较长 如果水温低于13 ℃时，会自动延长洗涤时间。

烘干时间较长

如果烘干滤网堵塞，烘干时间可能会变长，或在衣物半干时结束运行。
请在每次烘干后，对烘干滤网进行维护保养。〈P.50、51〉

自来水管的水龙头是否已打开。
即使仅进行烘干，也要给水。
如果不给水，烘干时间可能会变长，或在衣物半干时结束运行。

请正确安装排水管。〈安装说明书〉
请检查是否堵塞、磨损或冻结。

给水温度超过30 ℃时，除湿效果会变差，烘干时间会变长。
烘干时给水温度请不要超过30 ℃。

安放机体的场所室温是否为5 ℃以下或30 ℃以上。
如果室温过低或过高，则烘干时间会变长。

出现异常情况时（续）
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

运
行
时
间

烘干时间较长

受到配管状态影响，有时在烘干过程中可能会利用水运行，此时运行时间将会变长。

洗烘程序中，即使设定烘干时间30、60、90分时，
也可能会因洗涤物偏向一边造成脱水时间延长或造成烘干时间延长。

操作面板上的显示内容异常时 （出现“COO”等时参见〈P.56、57〉）

这种情况时 可能的原因、请检查

 

洗
涤
剂
量
显
示

实际洗涤量少， 
洗涤剂量显示 
却很多

如果洗涤物含有较多湿气或已弄湿，检测出的洗涤量可能会偏大。

较厚的洗涤物比较重，检测出的洗涤量可能会偏大。

实际洗涤量多， 
洗涤剂量显示 
却很少

如果洗涤物偏向过大或缠绕在一起， 
将无法准确测量洗涤量，检测出的洗涤量可能会偏小。
将洗涤物放入滚筒时，请注意不要让其偏向一边。

由于化纤、聚酯纤维等的洗涤物较轻，检测出的洗涤量可能会偏小。

洗涤剂量显示 
缓慢或不显示

洗涤量的检测需要30秒～2分钟。 
滚筒内已有约3 L以上水的状态下启动时不显示。

［快速］［轻柔］
程序中，洗涤剂量
不显示0.9杯、1.0
杯或1.1杯

洗涤剂量显示仅显示0.4杯、0.6杯、0.7杯。
 

运
行
中
显
示

解除［启动］按钮
的LED显示时

打开电源时，无法使LED显示熄灭。
按［启动］按钮，熄灭。

显示 
［正在调整衣物分布］

如果洗涤物偏向过大，为了调整运行而显示此讯息。

显示
［运行调整中］

正在调整延长洗涤动作中，泡沫清除动作中，［除螨］程序的温风行程中
及烘干中的剩余时间。

显示
［排水弯管蓄水中］

为防止排水口的气味回流机体，会向排水弯管中蓄水。

按［关］后， 
［排水弯管蓄水中］ 
仍然显示

为防止排水口的气味回流机体，会向排水弯管中蓄水。
运行中即使按［关］也不能切断电源，约3～12分钟后电源可以切断。
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这种情况时 可能的原因、请检查

 

剩
余
时
间
显
示

洗涤中， 
剩余时间闪烁

AI洗涤运行中，会出现剩余时间闪烁。
判别污垢的去除难易程度，在污垢的量多时洗涤程序的运行时间可能延长。
（依洗涤物的污垢量不同，有可能检测不到的情况）

漂洗中， 
剩余时间闪烁

［除螨］程序的温风过热运行中，会出现剩余时间闪烁。
这是因为洗涤物加热升温不充分，会自动追加运行时间。

脱水运行后， 
剩余时间闪烁

温风疏松衣物或疏松衣物时的显示。〈P.47〉 
温风疏松衣物或疏松衣物中，按［暂停］按钮后电源会自动关闭，可取出洗涤物。

［柔和］程序的脱水运行中，向洗涤物吹温风时的显示。

烘干运行中， 
剩余时间不减少，
进行闪烁

因为洗涤物烘干不充分时，将自动增加运行时间。
有时可能会继续运行1～2小时。

剩余时间显示 
比所设定的 
脱水时间长

剩余时间中，包括实际运行时间和纠正洗涤物偏向动作、 
提高滚筒转速的动作时间。

运行开始后，
剩余时间显示 
比上次要长

上次运行时的自来水水压较低（给水时间长）。
为了补正给水时间，显示时间将变长。

剩余时间一分钟 
显示较长

这是为了降低滚筒内的温度，延长了冷却（送风）运行。

烘干运行中剩余 
时间增加（减少）

有时会根据洗涤物的脱水状态调整运行内容。

显示［000］ 正在运行蓬松理衣功能。

剩余时间的数字条
会转圈显示

机体软件正在更新。
更新结束后显示将自动熄灭，切换到待机状态。

 

触
摸
式
开
关
传
感
器
︵
操
作
面
板
︶

不动作

操作触摸式开关传感部时，请用手指触摸。
用指甲或戴着手套·手指粘贴有创可贴进行触摸时，将不进行动作。

同时触摸多个按钮时，为了防止误动作的发生，将不进行动作。

触摸式开关传感部附着污垢，水滴，洗涤剂时，
可能有用手指触摸开关也无法识别，不进行动作的情况。
请将污垢等擦拭干净。

确认上述3个项目都无异常的情况下也有可能不动作的情况。
请关闭电源后，重新接通电源。

出现异常情况时（续）
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这种情况时 可能的原因、请检查

 有洗涤剂残留

请将洗涤剂放入到洗涤剂投入盒的正确位置。〈P.17〉 
如果将洗涤剂直接放入滚筒中，可能无法充分溶解。

请勿使用粉末肥皂（天然皂粉）。可能会导致机体配管内堵塞、故障或漏水。

仍有洗涤剂残留时：
• 请设定［瀑布洗］。〈P.44〉
• 请增加漂洗次数、或设定为［注水漂洗］后再运行。
• 请尝试将洗涤剂替换为液体洗涤剂。

 关于线屑

洗衣机门玻璃或垫圈上粘有线屑时请擦拭。
当想减少线屑附着时，按［烘干强度调节］按钮设定烘干程度为［强］。〈P.45〉

每次运行结束后，请对线屑滤网进行维护保养。〈P.49〉

请运行［筒清洗］程序。〈P.38〉
• 滚筒内部可能会沉积固体污垢。
• 将毛巾等容易附着灰尘的洗涤物烘干后，洗涤物（颜色较深）容易产生线屑。

深色洗涤物的线屑较明显时：
• 请设定［瀑布洗］。〈P.44〉
• 请增加漂洗次数、或设定为［注水漂洗］后再运行。
• 如果线屑很明显，请将衣物翻过来后再运行。
• 毛巾、浴巾等物品请单独洗涤。

 去污效果差

请将洗涤剂投入到洗涤剂投入盒的正确位置。〈P.17〉
如果直接将洗涤剂投入滚筒中，将无法生成高浓度洗涤液。

请根据显示，投入适量的洗涤剂。〈P.16〉
• 洗涤剂过少，会导致除垢效果不佳。
• 洗涤剂过多，若起泡过多，则拍打洗涤的效果将变差。将在洗涤中途转到除泡动作 
（排水后向滚筒内给水）

洗涤物是否放入过多。可洗涤量因所运行的程序而不同。〈P.22、23〉

洗涤物上是否附着污泥和食物污渍等难以去除的污垢。
• 洗涤污泥、污渍等严重的洗涤物时，请预先进行处理，延长洗涤时间设定。
• 请增加漂洗的次数，或按［注水漂洗］运行。

请运行［温水喷雾］程序。〈P.32、33〉
• 清除皮脂污垢、预防或抑制黄斑。

 衣物发黑

请将洗涤剂、柔软剂放入到洗涤剂投入盒的正确位置。
请根据显示，放入适量洗涤剂、柔软剂。〈P.16、17〉

设定了自动投入时，请确认自动投入盒内是否有液体洗涤剂和柔软剂。
并请确认自动投入时液体洗涤剂和柔软剂的基准量是否设定正确。〈P.18、19〉

如果同时使用液体洗涤剂和柔软剂，柔软剂容易聚积到洗涤物上，会变得非常明显。
请尝试使用粉末洗涤剂。

洗涤物的某个位置附着有黑点的话，霉菌有可能已经在洗涤物上繁殖。
洗涤前以及洗涤后，洗涤物在潮湿状态时请勿长时间放置。

洗涤完成后出现异常情况时
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这种情况时 可能的原因、请检查

 有黄斑

请将洗涤剂、柔软剂放入到洗涤剂投入盒的正确位置。
请根据显示，放入适量的洗涤剂、柔软剂。〈P.16、17〉

设定了自动投入时，请确认自动投入盒内是否有液体洗涤剂和柔软剂。
并请确认自动投入时液体洗涤剂和柔软剂的基准量是否设定正确。〈P.18、19〉

请尝试以下方法：
• 请运行［温水喷雾］30分程序。〈P.32、33〉
• 请设定［瀑布洗］。〈P.44〉
• 请增加洗涤时间或漂洗次数，或将漂洗设定为［注水漂洗］后运行。
• 请进行预先洗涤，或者设定延长洗涤时间。

 染色或变色

请确认洗涤物的标签说明。
请将深色等容易褪色的衣物与其他衣物分开洗涤。
请避免长时间浸泡。

有时衣物可能会因水管锈迹而变色。
请用毛巾等过滤自来水，确认是否含有水锈。
若有水锈时，请咨询专业人员。

 衣物发硬

请尝试以下方法：
• 推荐使用柔软剂。
• 请以［柔和］程序运行。〈P.22〉
• 请设定［温风疏松衣物］。〈P.47〉

烘干后发硬的洗涤物，请尝试以下方法：
• 请以烘干运行的［标准］程序，追加设定［30分］烘干时间。
• 请运行［蒸汽熨斗］程序。〈P.36〉

 有异味

新品的橡胶部件等会有气味发出。随着使用，气味会消失。

如果滚筒内聚集肥皂渣或霉菌时，会产生气味。
请定期运行［筒清洗］程序。〈P.38、39〉

请检查水龙头是否打开。
烘干运行结束时，水向排水弯管处蓄积，产生流动。
（通过将水蓄积在排水弯管，来防止水管中的气味回流）

是否对排水口进行了维护保养。
如果排水口堵塞，会产生气味。

是否使用了香味较浓或粘着性较高的洗涤剂或柔软剂。
洗涤物上可能会残留洗涤剂或柔软剂的浓烈香味。

刚洗烘完或半干的有热气的洗涤物放置不理时，会产生气味。
运行结束后，请立刻取出洗涤物。

有时可能会吸入排水口的气味，附着在洗涤物上。
※排水管的安装应委托住宅工程的建筑公司等施工。
 请务必咨询建筑公司等后，再进行选购。

洗涤后及洗涤物在潮湿状态下长时间放置时会产生异味。 
请在运行结束后立即取出洗涤物。

出现异常情况时（续）



69

这种情况时 可能的原因、请检查

 有烘干色斑、
未烘干

请在［标准］程序（设定时间运行）中增加设定喜好的时间进行烘干运行。

放入过多洗涤物时烘干效果可能会变差。
请减少洗涤物的量。

烘干滤网堵塞时，烘干时间变长，可能会一直烘干运行。
每次运行结束后请对烘干滤网进行维护保养。〈P.50、51〉

如果烘干运行中卸下烘干滤网，滚筒内部的压力发生变化，烘干效果可能会变差。
烘干运行中，请勿卸下烘干滤网。

如果将缠绕在一起的衣物直接烘干，则可能会发生烘干不均。
脱水运行后请用手将其疏松后再进行烘干。

如果未脱水的状态下进行烘干，可能会在衣物半干时结束运行。
烘干潮湿的衣物时，请在脱水运行后再进行烘干。〈P.40、24〉

请检查水龙头是否打开。
不给水时可能会造成烘干时间延长或一直烘不干的情况。
仅烘干运行时也是如此。

可能会因洗涤物的组合或机体安装场所的温度、湿度而产生烘干色斑。
请使用［烘干强度调节］按钮将烘干程度设定为［强］。〈P.45〉

如果排水口或排水管有线屑堵塞，可能会影响烘干效果。
请确认排水口或排水管。有线屑堵塞时请清除。〈P.49〉

当一件毛巾等较小洗涤物运行蒸汽熨斗时，因洗涤物的状态不同，
运行结束后滚筒深处可能会有蒸汽（水）残留。
请添加洗涤物后再重新运行。

 烘干褶皱

是否在洗涤物缠绕的状态下进行烘干运行。
烘干担心产生褶皱时，请在脱水运行后疏松缠绕在一起的洗涤物，
将褶皱展开后进行烘干运行。

抑制褶皱时请尝试以下方法：
• 请设定［蓬松理衣］。〈P.44〉
• 请运行［蒸汽熨斗］。〈P.36〉
• 请在烘干运行的［标准］程序下，设定烘干时间［30分］后烘干。
   半干时结束烘干运行。结束后请进行悬挂晾干。

洗涤物的量放入过多时易产生褶皱。
请将洗涤量减少到3 kg以下后再进行烘干运行。

有时可能因衣物的重量而产生褶皱。
运行结束后，请立刻取出洗涤物。
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请拨打日立咨询服务热线。

■洗涤盖（MO-F102）
  （零件编号MO-F102-001）

■延长用排水管（约83 cm）

  （零件编号BD-V9500L-005）
●用于延长排水管。

■线屑滤网
  （零件编号NET-KV6-001）

■L型管
  （零件编号SF-BD2900W-902）
●排水口的孔较小，排水管无法插

入时。

■烘干滤网
  （零件编号BD-NHX120GC-901）

■手动洗涤剂投入盒
  （零件编号BD-NX120EL-002）

■下方排水组（HO-BD4）
  （零件编号SF-BD3800T-919）

（4个）

■隔板
  （零件编号BD-NX120BL-003）

■液体洗涤剂盒
  （零件编号BD-NX100EHC-937）

■烘干滤网内侧
  （零件编号BD-NX120GL-019）

■柔软剂盒
  （零件编号BD-NX100EHC-938）

产品中有害物质的名称及含量

有害物质

部件名称

外部部件

电器部件

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。
×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。

内部部件

控制部件

附属部件

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

○

○

×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

×

另售零件
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制造商:

进口商:

日立环球生活方案株式会社    日本.东京

阿奇立克日立家用电器（上海）有限公司

中国（上海）自由贸易试验区金湘路1100号

021-50316868（总机）邮编：201206

网 址： www.hitachi-homeappliances.com.cn

产品安全指示

注：
1、 本产品的能效测试程序为专用测试程序。 

按电源［关/开］接通电源后，同时按［预约］和［洗涤（时间）］3秒后，发出“哔”声， 
［标准］和［洗涤（程序）］灯亮灯，即自动进入能效测试程序并开始运行。

 ·全负载（12 kg）时运行时间约为9小时，其中洗涤时间约为8.5小时。
 ·半负载（6 kg）时运行时间约为7小时，其中洗涤时间约为6.5小时。
2、本产品的［自动加热］功能，仅为热风辅助加热功能。
3、本说明书上机型进行洗净性能试验时，采用碳黑标准污染布。

备注 清单
• 本产品电源线内部接线采用Y连接法。
• 电源线损坏时，因需专用工具，故必须由指定的维修站来更换，切勿自行修理。
• 本产品请勿安放在地毯上使用。
• 请勿遗失或损坏机器和保修卡上的条形码。
• 标准代号：本品符合
 GB4706.1 《家用和类似用途电器安全 通用要求》
 GB4706.24 《家用和类似用途电器安全 洗衣机的特殊要求》
 GB17625.1 《电磁兼容 限值 谐波电流发射限值(设备每相输入电流 16 A)》
 GB4343.1 《家用电器、电动工具和类似器具的电磁兼容要求 第1部分：发射》
 GB19606 《家用和类似用途电器噪声限值》
 GB12021.4 《电动洗衣机能效水效限定值及等级》
 GB4706.20 《家用和类似用途电器的安全 滚筒式干衣机的特殊要求》
 GB21551.5 《家用和类似用途电器的抗菌、除菌、净化功能 洗衣机的特殊要求》
 ※操作方法：选择［除菌］程序，并按［启动/暂停］。

除菌程序 除菌种类 除菌率 衰减除菌率

除菌
大肠埃希氏菌 99.99％ 99.99％

金黄色葡萄球菌 99.99％ 99.99％

 ※实验组程序：除菌；对照组程序：护衣洗
 ※除菌的衰减除菌率是在运行2300个小时以后测得的数据。

名称
日立滚筒式洗衣烘干机
附件（详见使用说明书）
使用说明书
安装说明书
安装确认书
简单使用、维护单片
保修卡
合格证

数量
1
1
1
1
1
1
1
1

型 号 BD-NHX120GC
种 类 全自动洗衣机

电 源 220 V ～ 50 Hz
标准洗涤容量 12 kg

（干布的质量）标准脱水容量
标准烘干容量 7 kg（干布的质量）

能源效率等级 1级

用 水 量 84 L╱工作周期

操 声 洗涤时：59 dB(A)；脱水时：69 dB(A)

洗 涤 方 式 滚筒式

额 定 功 率
洗涤时：1500 W; 脱水时：210 W;  

烘干时：1250 W

自 来 水 水 压
0.03 MPa ～ 0.8 MPa 

（0.3 kgf/cm2 ～ 8 kgf/cm2）

质 量 约85 kg
外 形 尺 寸 宽735 mm×深620 mm×高1070 mm
耗 电 量 1.32千瓦时╱工作周期

洗 净 比 1.03


